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ITporpamma npoduiIbLHEIX HCIBITAHMI O HaIpaBJIEeHHIO
YupapjeHue Ka4ecTBOM

Tema 1: OcHoBBI 06ecnieuenns KadecTsa.
I. OcHOBHEIE OHSTHS KadecTBa. 3Be3/a KauecTsa. OcnoBononoxuuku CMK.
1. TlonsTue xagecTBa. KauecTBo Kak 06beKT YIpaBlIeHUsS
2. Ka4ecTBO U yI0BIETBOPEHHOCTE notpedurens
3. OBOMIOLUA MOJXOOB K MEHEKMEHTY KaYecTRa.
4. OcHoBonoI0XHUKH paszpaborky CMK
5. lemunr B SInonuu. Tpaschopumanus cTuis PYKOBO/ICTBA.
6.1lukn ynpasneHus npoueccom (PDCA)- Huxn Jlemunra
7. YeThlpHANATE MyHKTOB JleMuUHra
8. lopoxcHast kapta kauectsa JIxypana
9. IInan @. KpocOu 110 coBepIIEHCTBOBAHMIO Ka9eCTBA
10. TQM u @eiirendaym.
11. Tlate 3Be31 kagecTBa. Dramns PasBUTHA KadecTBa. YeTBepTas 3Be3ja KadecTna.
12.  ®@unocodckmii, TEXHUKO-3KOHOMHUECKHMIL U OpPHIMYECKHH IOOX0N K
obecrnedeHuo KadecTna.
13. TMPEKTHUBBI EBPOITEMICKOI'O COOBIIECTBA
14. 3AIIATA IIOTPEBUTEJISI U OBECIIEUEHUE KAYECTBA

Tema 2: TQM- BCEOBIIHIA MEHEIZKMEHT KAYECTBA.
I. TQM. O61ue cBenenws.
1. Obmwue cenenms o TQM . Craagapter ISO 9004 u TQM.
2. 10 3TamoB NOBHIIEHKS KaYeCTBa 110 [xypany
3. «14 mpuHIMIOB OnBapna Jlemunra. [To xumure I'. Huga. «ITPOCTPAHCTBO
JHOKTOPA IEMUHI A»
4. 14-stanusiit mnan @umna b.Kpocou
5. «Ilarprapx» xadectBa Deiirenbaym u TQM.
7. IlupamMuna yHpaBOeHHUS KauyecTBOM O@eiirenbayma. OmopHBIE TOYKH 1o A.
Qetirendaymy.
8. TQM - HoBas dustocodus Guzneca
9. OcHopusle monsatust TQM. Ilexs TQM. KoMIToHeHTEL TQM.
10. Mogens BceoGILEro MeHEMKMEHTa KauecTBa. Komanna, WacrpymenTsr,
PykoBozctso.
11. Ilepexon Ha ctanaaptsl ICO 9000: 2000 ¢ ucmons30BaHmeM MeronoB TQM:
XapaKTepUCTHKH PhIHKa. BoceMb pHHIMTIOB TQM B crargaprax CO 9000.
12. Mogens Kano. -D¢dextrBrocts 1 Pe3yIBTaTHBHOCTS.
13. KomaH B! 110 Ka4ecTBY - OCHOBHEIE cocrasyzromue TQM.
14. YeTrIpe OCHOBHEIE THITBI KOMaHJI.
15. Komaumsr. Poms menemxepa. Pons miepa KoMasael. Poms momomsuka B
komanze. MHdopmarlris o komanse.
16.Metomger TQM:-Viyumenue nestensHOCTH (ITpumepsr neneit). PaspepreiBanye
NOTUTHKY. PasseprhiBanme ¢yHKimii kavectsa. CamMooreHKa.
17.@ynnamentanbrble koruenmmm TQM. Brenpenue TQM. Metozis! momepxKy.
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18. OynKIms KadecTBa ¥ yIpaBIISIOLIHIA TI0 KayecTBy. PaboTa B komaHe.
19. Yro Takoe ynosnetsopenue norpeburens? Veroiunpse TpeboBaHHsI.

Tema 3: CEPTUOUKAITHS.
L. OGwmue monoxeHus ¥ 3aaun cepTHGUKALHH. Peructp cucrem xayecrsa.
1.OcHOBHEIE 1e/M, IPUHLMIIEL H 06IIHE MOMOKESHHUS cepTudHKaIu
2.TOCT P 40.003-2005. PerucTp crcTeMbI KadecTaa. Iopsnok ceprupmxanun CMK
Ha cootBercTBHe 'OCT P MCO 9001-2001
3. Toc. cragmapr P® T'OCT P 40.002-2005. Cucrema ceprudpukamun [OCT P
«Peructp cucreM kayectsa. OCHOBHEIE ONOMKEHISD
4. Obnacts npumenenus crangapra PO TOCT P 40.002-2005.
5. Omnpenenenus: Aynur, CBugerenncTsa aynura. O6nacte aymgura. O6nacts
CepTHhUKAIHH,
6. Knaccnpuxanus HecooTBeTCTBHIT U HaGIIIO TEHMI.
7.KpATHYecKHe HECOOTBETCTRHS
8. 3Ha4UTeNbHEIE HECOOTBETCTBHS
9. Masno3HauuTe/IbHEIE HECOOTBETCTRIS
10. Ienu cepruduxanum u 06beKTH ayauTa.
11. Ctpykrypa Peructpa u @yHKIME yIacTHUKOB Peructpa.
12.@ynkimu  Tocetanpapra  Poccuu 1 TexHHWYeckoro mueHTpa B 3amade
cepTUhUKAIHH.
13. ®yukuum CoBera mo ceprudukanum, Hayuno-meTonmueckoro mentpa u
Komuccuu o anemmsnum.
14.@yukumuy Opran o cepTUhUKALME CHCTEM KauecTRa.,
15. Mepsxatens cepTudukaTa 1 ero 3anaun.

Pexomennyemas aurepatypa:
OcHoBras 1uTeparypa

1. DnekTpoHHOe wu3MaHMe YYeGHBIX MarepHalioB 10 CIENHAIBEHOCTH
«Yrpasnenne KadectBoM». Tom 1. OCHOBE oOBeceuens KadyectBa. Tom 2.
ITpuHUMOE! ¥ MeTOABl BceobIuero pPyKoBoAcTBa KauecTBoM. Ilox obmeii penakiueit
Asaposa B.H. — M.: ®onp «EBponeiickuit OEHTP 110 KadecTBY», 2000.

2. 'OCT P HUCO 9000-2015 CucreMmEr MeHeDKMeHTa KadecTtBa. OCHOBHEIE
IIOJIOXKEHHS ¥ clIoBaps. — M.: 2015.

3.TOCT P XICO 9001-2015 CucTeMB! MeHeKMEHTa Ka9ecTRa. TpeboBanus.
—M.: 2015.

4. TOCT P HCO 9004-2019 MeHemKMEHT KauecTRa. KauectBo
OpraHu3aluy. PyKOBOICTBO 1O HOCTHXEHHIO YCTONYHUBOrO ycnexa opraHuzalfi. —
M.: 2019.
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2. Konru Turo. Camoorienka B opranusanusx: Ilep. ¢ aurn. .H.Pri6akoBa. —
M.: PUA «Cranzmaprel u kauectson, 2000,

3. I'mypxun O.I1., Top6yros HM., T ypoB A.H., 3opun 10.B. Beeobmee

YUpPaBJICHHE Ka4ecTBOM: YueOHHK [u1st By30B / [lox pex. O.JLI myaxuna. — M.:
T'opstaas nurus-Tenexom, 2001,



