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IIporpamma npoduIbHBIX HCHBITAHMI 110 HANPABIEHHIO
YnpapieHue Ka4ecTBOM

Tema 1: . Ocroebl oGecnieyenns KadecTra.
L. OcuoBHbIe nOHATHA KadecTBa. 3Be3fa kadecTa. OcHoBonoM0KHEKE CMK.
1. TlonsTre xayecTra. KadecTBo kak 06beKT yrpaBneHus
2. KauecTBo M yIOBICTBOPEHHOCTS NOTPeBHTENS
3. DBOJIOIMS TTOAXOJ0B K MEHEKMEHTY KAueCTEa.
4. OcnoBomnonoxuuky paspaborku CMK
5. Memunr B Snonun. Tpancdopumanus cTuis pyKoBoCTBA.
6.1Tuxn ynpasnenus nponeccom (PDCA)- ITuk Jemunra
7. YeTBIpHAUATE MyHKTOB JeMUHTa
8. llopoxknas kapra kadectsa [[xypana
9. Ilman ®@. Kpoctu 110 cOBEPIIEHCTBOBAHHIO KAYeCTRa
10. TQM u @eiirentaym.
11. IIats 3Be3n kayecTBa. DTamsl pasBuTHS KayecTsa. UeTBepTas 3Be37a KAYECTRA.
12. Dunocoekuit, TEXHHKO-3KOHOMUYECKHET H IOPHIHIECKII TOAXOM K 0BECIeYeHII0 KATeCTRA.
13. TMPEKTUBEI EBPOITEMCKOI'O COOBIIECTBA
14. BAIIMTA TIOTPEBUTEJIA Y1 OBECIIEYEHME KAUYECTBA

Tema 2: TQM- BCEOBIIMN MEHE/DKMEHT KAUECTBA.
[. TQM O61me cBenexus.
1. Obmwe ceenerust 0 TQM . Crannapre1 ISO 9004 i TQM.
2. 10 sTanos noBkIIIeHks KayecTsa 10 JKypany
3. «14 mpunnunor Onsapna Jemunra. ITo xmure I'. Hupa. «[TPOCTPAHCTBO IOOKTOPA
JEMUWHI A»
4. 14-sranneri man @umina B.Kpocbu
5. «Ilarpuapx» xauectBa Pefirentaym u TQM.
7. Ilnpamuia ynpasinenns kadecrsom Deiirenbayma. Omnopsere Touxy o A. Qeiirentaymy.
8. TQM - HoBast punocodms Gu3Heca
9. Ocuosnsle momstast TQM. Iems TQM. KoMmoreHTs! TQM.
10. Momems BceobIIero MeHemxkMenTa Ka9eCTRA. Komanna, Uacrpymentsl, PykoBoacTBo.
11. Ilepexon na crannapre: ICO 9000: 2000 ¢ HCHOIB30BaHEEM METOIOB TQM:
XapaKkTeprCTUKH peIHKA. Bocempb npurmmmos TQM B crangaprax MCO 9000.
12. Mozems Kano. -DdexTHBHOCTE U pe3yiIbTaTHBHOCTD.
13. KoMaHZIEI 10 KAYECTBY - OCHOBHBIE COCTABIITIOIIME TQM.
14. YeTrIpe OCHOBHBIE THITBI KOMAH/I.
15. Komamnel. Pome mememxepa. Pois THAepa KOMaHnel. Poab IOMOIIHMKA B KOMAHIE.
Mudopmarus o komanze.
16.Meroner TQM:-Viyuinenrne nestensHOCTH (Ilpumepsr neneit). PasBepTeBaHME ITOMHATHKH.
Passepremarue Gynkumit kagectsa. CamooreHKa.
17.®ynnamenTansHple KoHenmag TQM. Brenpenne TQM. MeTons! moanep K.
18. DyHKIMA KayecTBa U YIIPaBJLTIOLIHE 110 KadecTBy. Pabora B koMaHze.
19. Yo Takoe yaosnersopenue norpeburens? Veroiuupsie TpeboBaHw.

Tema 3: CEPTUOUKAILIUS.
L. Obmwme monosxenus u 3a1a9u cepTHHHUKAIHL. Peructp cucrem xauecrsa.
1.OcHOBHEIE LieNH, IPHHIUITEL B OBINHE TONOKEHHS cepTudHUKaITHK
2. TOCT P 40.003-2005. Perucrp CHCTeMBl KadecTea. Ilopspox ceprudukanuun CMK Ha
cootsercTBre ['OCT P MICO 9001-2001
3. Toc. crangapr PO T'OCT P 40.002-2005. Cucrema ceprudukamn TOCT P «Peructp cuctem
kagecTBa. OCHOBHEIE MONOKEHH
4. Obnacts npumenenus crannapta PO TOCT P 40.002-2005.
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5. Onpenenenua: Aynut, CBuneTenscTsa ayauta. O6nacts aymura. O61acTs cepTU(UKaLyHY.
6. Knaccuukanms HecooTBETCTBYIA 1 HAGFOJEHHIA.

7.Kputnyeckie HeCOOTBETCTRUS

8. 3HaYHTeTbHbIE HECOOTBETCTRHS

9. ManosHavuTeIbHEIE HECOOTBETCTEHS

10. Lenu ceprucnxanuu u o6seKTE ayauTa,

11. CrpykTypa Peructpa u ®ynkuun yuactaukop Peructpa.

12.@ynximnm 'ocerannapra Poccrn 1 Texuugeckoro LEHTpa B 3a/la4e CepTHHHUKAIMH.

I13. @ynkuuu Cosera mo ceprudukauuy, Hayuno-merommueckoro nentpa u Kommccun mo
aIeNsIHH.

14.Qynxuu Opras 1m0 cepTHHUKALAH CHCTEM Ka4eCTRa.

15. lep:xatens ceprudukata u ero 3anaum.

JnTepartypa:

1.9nexTponHoe M31aHue yueGHEX MaTepHanos mo CIIELHANTBHOCTH « Y IIPaBIICHHE KaIeCTBOMY. Tom
1. OcHoBH 0Gecrieyenns kavectna. Tou 2. [Npunnume: u MeTomE! BeeoBmero PYKOBOZCTBa
KkauectBom. Ilox obmett penaxuueii Asapora B.H. — M.: ®omnx «EBponeiickuit nenTp no
KagecTBy», 2000.

2.'OCT P KICO 9000:2001 CrcTeMEl MeHePKMEHTa KaYecTRA. OCHOBHEIE IIOTOXKEHNS U CIIOBAPS. -
M.: 2001.

3.I'OCT P MICO 9001:2001 CrcTeME! MeHeIKMeHTa KAYeCTRA. TpeboBanus.- M.: 2001.

4.I'OCT P FICO 9004:2001 Cucrems! MeremKkMenTa kagecTBa. MeTomuyeckue ykazaHus 1o
YIYULICHHIO AEATeNbHOCTH.- M.: 2001,

5.Pozosa HK. Yupaenenue xayecteom.- CII6.: [Turep, 2002.

6.Kontu Turo. Camoonenka s opranusauuax: [lep. ¢ aurn. M.H.Pri6akoga.- M.: PUA «CranmapTe
H KagecTBo»,2000.

7.I'mynxun O.I1., Top6yros HM., I'ypos A.H., 3opun 10.B. Beeobmee YIIpaBJIEHHE KaYECTBOM:
YueGuuk m1a By308 / Tlox pen. O.JLInynxuua.- M.: Topsaas Jmaug-Tenexkom, 2001.

8.Anzepcen Brépu. busnec-nponeccer. VIHCTpyMeHTE! COBEpIIEHCTRBOBAHNS / Hayug.pen. I0.I1.
Annep.- M.: PUA «Crannapte! u kagectsoy, 2003.- 272c.

9.Kamnan P., Hopron 1. CbanancupoparHas cucrema nokasaterneit. Ot CTPATETHH K AeHCTBHIO /
ITep. ¢ aurn. — M.: 3A0 «Omumn-busnecy, 2004.- 320c.

10.0Oxpenunoe B.B. Menemkment kauectsa.- CII6.: Hayxka, 2002.- 992¢.

11.Konenco M. Crparerus xaitzen ms YCIECIIHBIX OPTaHH3aIMOHHEIX niepeMeH: [lep. ¢ anrn.- M.:
MHDPA-M, 2002.- 175¢.

12.Edumos B.B. Cpenctsa u MeTOIE YNpaBJIeHHs Ka1ecTBoM: YuebHoe mocoGue / B.B. Edumos; -
M.:KHOPVYC, 2007. - 232¢.

I3.'OCT P 51814.2-2001. MeTox aHamu3a BHIOB U TMOCJIe/ICTBUH [OTEHIMATBHEIX 1e(heKTOB.



