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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Дисциплина «Маркетинговые коммуникации и товароведение в цифровой 

среде ювелирной отрасли» обеспечивает формирование следующих компетенций и 

индикаторов их достижения  

 

Код, наименование компетенции Код индикатора компетенции 
 

ПК-1 Способен к организации оценки и сбыта 

художественных товаров, с учетом контроля 

качества, контроля перемещения и реализации 

готовой продукции 

ПК-1.4 

ПК-3 Способен к проектированию 

востребованных эксклюзивных и серийных 

художественных изделий, на основе 

законодательной базы ювелирной отрасли 

ПК-3.3 

 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы  

 

Код 

индикатора  
Содержание индикатора Результаты обучения по 

дисциплине 

ПК-1.4 

Способен работать с ОТК 

ювелирных изделий, 

организовывать сбыт товаров 

из драгоценных металлов и 

камнесамоцветного сырья, 

применение маркетинговых 

коммуникаций для 

реализации ювелирных 

изделий 

Знать критерии оценивания 

качества ювелирных и 

камнерезных изделий 

Уметь грамотно анализировать 

целевую аудиторию и способы 

коммуникации с ней 

Владеть навыками реализации 

ювелирных и камнерезных 

изделий 

ПК-3.3 

Способен работать с 

законодательной 

документацией при 

организации оптово-

розничной торговли 

ювелирных изделий и 

организовать работу в 

личном кабинете ГИИС ДМ 

ДК. Знание документальной 

отчетности в ювелирной 

отрасли 

Знать законодательную базу и 

профессиональное обеспечение 

ювелирной и камнерезной 

отрасли 

Уметь организовать оптово-

розничную торговлю 

ювелирными и камнерезными 

изделиями 

Владеть навыками работы в 

личных кабинетах ГИИС 

ДМДК, налоговой, 

Росфинмониторинга 

 

2. Оценочные средства для проведения текущего контроля 

 

Текущий контроль 1: Устный опрос по теме «Маркетинговый анализ ювелирного и 

камнерезного рынка» 

Описание процедуры текущего контроля: Подразумевает ответы студента на вопросы, 

связанные с предоставлением результатов по практическим работам. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - «отлично» ставится за развернутый, полный, безошибочный устный 

ответ, в котором выдерживается план, содержащий введение, сообщение основного 



 

 

материала, заключение, характеризующий личную, обоснованную позицию студента по 

спорным вопросам, изложенный литературным языком без существенных стилистических 

нарушений. 

Оценка «хорошо» - «хорошо» ставится за развернутый, полный, с незначительными 

ошибками или одной существенной ошибкой устный ответ, в котором выдерживается план 

сообщения основного материала, изложенный литературным языком с незначительными 

стилистическими нарушениями. 

Оценка «удовлетворительно» - «удовлетворительно» ставится за устный развернутый 

ответ, содержащий сообщение основного материала при двух-трех существенных 

фактических ошибках, язык ответа должен быть грамотным. 

Оценка «не удовлетворительно» - ставится, если учащийся во время устного ответа не 

вышел на уровень требований, предъявляемых к «троечному» ответу, не смог ответить по 

заданию преподавателя даже с помощью наводящих вопросов или иных предложенных 

средств помощи. 

Перечень вопросов: 

1. Какие факторы влияют на спрос на ювелирные изделия и драгоценные камни на рынке? 

2. Какие тенденции и изменения наблюдаются на ювелирном и камнерезном рынке в 

последние годы? 

3. Каковы основные сегменты потребителей на рынке ювелирных изделий и какие 

требования они предъявляют? 

4. Какие каналы распространения наиболее популярны для ювелирных изделий и 

драгоценных камней? 

5. Какие методы исследования рынка наиболее эффективны для проведения 

маркетингового анализа ювелирного и камнерезного рынка? 

6. Какие аспекты конкурентной среды наиболее значимы на рынке ювелирных изделий и 

драгоценных камней? 

7. Какие маркетинговые стратегии и инструменты наиболее эффективны для привлечения и 

удержания клиентов в ювелирной и камнерезной отрасли? 

8. Как влияют изменения цен на драгоценные металлы и камни на развитие и 

конкурентоспособность ювелирных компаний? 

9. Каковы основные вызовы и возможности для развития и роста на ювелирном и 

камнерезном рынке? 

10. Какое значение имеет создание и поддержка бренда в ювелирной и камнерезной 

индустрии и какие факторы следует учитывать в этом процессе? 

 

Текущий контроль 2: Устный опрос по теме «Способы коммуникации с потребителем 

ювелирных и камнерезных изделий» 

Описание процедуры текущего контроля: Подразумевает ответы студента на вопросы, 

связанные с предоставлением результатов по практическим работам. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - «отлично» ставится за развернутый, полный, безошибочный устный 

ответ, в котором выдерживается план, содержащий введение, сообщение основного 

материала, заключение, характеризующий личную, обоснованную позицию студента по 

спорным вопросам, изложенный литературным языком без существенных стилистических 

нарушений. 

Оценка «хорошо» - «хорошо» ставится за развернутый, полный, с незначительными 

ошибками или одной существенной ошибкой устный ответ, в котором выдерживается план 

сообщения основного материала, изложенный литературным языком с незначительными 

стилистическими нарушениями. 

Оценка «удовлетворительно» - «удовлетворительно» ставится за устный развернутый 

ответ, содержащий сообщение основного материала при двух-трех существенных 

фактических ошибках, язык ответа должен быть грамотным. 



 

 

Оценка «не удовлетворительно» - ставится, если учащийся во время устного ответа не 

вышел на уровень требований, предъявляемых к «троечному» ответу, не смог ответить по 

заданию преподавателя даже с помощью наводящих вопросов или иных предложенных 

средств помощи. 

Перечень вопросов: 

1. Определение и основные понятия маркетинговых коммуникаций 

2. Роль маркетинговых коммуникаций в процессе продвижения товаров и услуг 

3. Изучение основных методов коммуникации с потребителями 

4. Определение целевой аудитории и ее характеристики 

5. Методы сбора информации о целевой аудитории 

6. Выбор подходящих каналов коммуникации и создание контента 

7.-Ознакомление с основными видами рекламы и методами ее продвижения 

8. Анализ и выбор наиболее эффективных рекламных каналов и платформ 

8. Разработка рекламных кампаний и измерение их эффективности 

10. Изучение понятия отношений с общественностью и их роль в маркетинговых 

коммуникациях 

11. Основные принципы и подходы к управлению отношениями с общественностью 

12. Создание PR-кампаний и оценка их результатов 

13. Определение и изучение методов и инструментов прямого маркетинга 

14.Анализ данных и применение аналитических инструментов в маркетинговых 

коммуникациях 

15. Оценка эффективности прямого маркетинга и разработка стратегии улучшения 

результатов 

 

Текущий контроль 3: Устный опрос по теме «Требования к качеству ювелирных и 

камнерезных изделий» 

Описание процедуры текущего контроля: Подразумевает ответы студента на вопросы, 

связанные с предоставлением результатов по практическим работам. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - «отлично» ставится за развернутый, полный, безошибочный устный 

ответ, в котором выдерживается план, содержащий введение, сообщение основного 

материала, заключение, характеризующий личную, обоснованную позицию студента по 

спорным вопросам, изложенный литературным языком без существенных стилистических 

нарушений. 

Оценка «хорошо» - «хорошо» ставится за развернутый, полный, с незначительными 

ошибками или одной существенной ошибкой устный ответ, в котором выдерживается план 

сообщения основного материала, изложенный литературным языком с незначительными 

стилистическими нарушениями. 

Оценка «удовлетворительно» - «удовлетворительно» ставится за устный развернутый 

ответ, содержащий сообщение основного материала при двух-трех существенных 

фактических ошибках, язык ответа должен быть грамотным. 

Оценка «не удовлетворительно» - ставится, если учащийся во время устного ответа не 

вышел на уровень требований, предъявляемых к «троечному» ответу, не смог ответить по 

заданию преподавателя даже с помощью наводящих вопросов или иных предложенных 

средств помощи. 

Перечень вопросов: 

1. Какие основные критерии качества применяются при оценке ювелирных и камнерезных 

изделий? 

2. Каким образом производители удовлетворяют требованиям качества в процессе 

изготовления ювелирных изделий? 

3. Какие стандарты и сертификации существуют в отрасли ювелирного и камнерезного 

производства в отношении качества изделий? 



 

 

4. Как потребители могут определить и проверить качество ювелирных и камнерезных 

изделий перед покупкой? 

5. Какие требования предъявляются к металлу, камням и дизайну при производстве 

высококачественных ювелирных изделий? 

6. Какое влияние качество изделий имеет на выбор потребителей и их предпочтения в 

ювелирном и камнерезном рынке? 

7. Какие факторы могут повлиять на изменение требований к качеству ювелирных и 

камнерезных изделий в современном потребительском рынке? 

8. Как производители и дизайнеры могут повысить качество своих изделий в ответ на 

ожидания и требования потребителей? 

9. Какие технологические инновации и методы контроля качества используются в 

ювелирной и камнерезной отрасли для обеспечения высокого уровня качества изделий? 

10. Какие последствия может иметь низкое качество или несоответствие требованиям для 

бренда и репутации производителя на ювелирном и камнерезном рынке? 

 

Текущий контроль 4: Устный опрос по теме «Соблюдение правил работы ювелирного и 

камнерезного предприятия по обороту драгоценных камней и металлов или изделий из 

них» 

Описание процедуры текущего контроля: Подразумевает ответы студента на вопросы, 

связанные с предоставлением результатов по практическим работам. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - «отлично» ставится за развернутый, полный, безошибочный устный 

ответ, в котором выдерживается план, содержащий введение, сообщение основного 

материала, заключение, характеризующий личную, обоснованную позицию студента по 

спорным вопросам, изложенный литературным языком без существенных стилистических 

нарушений. 

Оценка «хорошо» - «хорошо» ставится за развернутый, полный, с незначительными 

ошибками или одной существенной ошибкой устный ответ, в котором выдерживается план 

сообщения основного материала, изложенный литературным языком с незначительными 

стилистическими нарушениями. 

Оценка «удовлетворительно» - «удовлетворительно» ставится за устный развернутый 

ответ, содержащий сообщение основного материала при двух-трех существенных 

фактических ошибках, язык ответа должен быть грамотным. 

Оценка «не удовлетворительно» - ставится, если учащийся во время устного ответа не 

вышел на уровень требований, предъявляемых к «троечному» ответу, не смог ответить по 

заданию преподавателя даже с помощью наводящих вопросов или иных предложенных 

средств помощи. 

Перечень вопросов: 

1. Какие правила и лицензии требуются для ювелирного и камнерезного предприятия в 

отношении оборота драгоценных камней и металлов или изделий из них? 

2. Какие меры предпринимаются для обеспечения безопасности и контроля оборота 

драгоценных камней и металлов на ювелирном и камнерезном предприятии? 

3. Какие процедуры и документация применяются для регистрации, хранения и передачи 

драгоценных камней и металлов в рамках ювелирного и камнерезного предприятия? 

4. Какие требования относительно маркировки, пробирования, сертификации и декларации 

соответствия соблюдаются на ювелирном и камнерезном предприятии? 

5. Каким образом проводится проверка подлинности драгоценных камней и металлов на 

ювелирном и камнерезном предприятии? 

6. Как предприятие обеспечивает соблюдение международных и национальных 

законодательных требований в отношении торговли и оборота драгоценными камнями и 

металлами? 

7. Какие меры предпринимаются для предотвращения контрафакта и незаконного оборота 

драгоценных камней и металлов на ювелирном и камнерезном предприятии? 



 

 

8. Какими способами обеспечивается прозрачность и отслеживаемость происхождения 

драгоценных камней и металлов на ювелирном и камнерезном предприятии? 

9. Что делает предприятие для обеспечения этического, экологического и социального 

устойчивого развития в отношении оборота драгоценных камней и металлов? 

10. Какими мерами предпринимается обучение и информирование сотрудников 

предприятия по соблюдению правил работы с драгоценными камнями и металлами или 

изделиями из них? 

 

Текущий контроль 5: Устный опрос по теме «ГИИС ДМДК. Изготовление и реализация 

ювелирных и камнерезных изделий» 

Описание процедуры текущего контроля: Подразумевает ответы студента на вопросы, 

связанные с предоставлением результатов по практическим работам. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - «отлично» ставится за развернутый, полный, безошибочный устный 

ответ, в котором выдерживается план, содержащий введение, сообщение основного 

материала, заключение, характеризующий личную, обоснованную позицию студента по 

спорным вопросам, изложенный литературным языком без существенных стилистических 

нарушений. 

Оценка «хорошо» - «хорошо» ставится за развернутый, полный, с незначительными 

ошибками или одной существенной ошибкой устный ответ, в котором выдерживается план 

сообщения основного материала, изложенный литературным языком с незначительными 

стилистическими нарушениями. 

Оценка «удовлетворительно» - «удовлетворительно» ставится за устный развернутый 

ответ, содержащий сообщение основного материала при двух-трех существенных 

фактических ошибках, язык ответа должен быть грамотным. 

Оценка «не удовлетворительно» - ставится, если учащийся во время устного ответа не 

вышел на уровень требований, предъявляемых к «троечному» ответу, не смог ответить по 

заданию преподавателя даже с помощью наводящих вопросов или иных предложенных 

средств помощи. 

Перечень вопросов: 

1. Что такое ГИИС ДМДК и как оно применяется в процессе изготовления и реализации 

ювелирных и камнерезных изделий? 

2. Какие данные и информация включаются в ГИИС ДМДК при изготовлении ювелирных и 

камнерезных изделий? 

3. Каким образом ГИИС ДМДК помогает обеспечить прозрачность и отслеживаемость 

происхождения драгоценных камней и металлов в ювелирных и камнерезных изделиях? 

4. Как ГИИС ДМДК влияет на борьбу с контрафактом и незаконным оборотом ювелирных 

и камнерезных изделий? 

5. Каким образом предприятия внедряют и поддерживают ГИИС ДМДК при производстве 

и реализации ювелирных и камнерезных изделий? 

6. Как ГИИС ДМДК обеспечивает защиту прав потребителей ювелирных и камнерезных 

изделий? 

7. Какие преимущества и выгоды имеют предприятия, которые используют ГИИС ДМДК 

при производстве и реализации ювелирных и камнерезных изделий? 

8. Каким образом ГИИС ДМДК способствует сохранению и развитию национальной 

ювелирной и камнерезной индустрии? 

9. Как проверяется соответствие и подлинность ювелирных изделий, использующих ГИИС 

ДМДК, и возможна ли такая проверка покупателями? 

10. Каким образом ГИИС ДМДК способствует повышению доверия потребителей к 

ювелирным и камнерезным изделиям, а также отрасли в целом? 

 

 



 

 

3. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

 

3.1. Критерии и средства (методы) оценивания индикаторов достижения 

компетенции в рамках промежуточной аттестации 

 

Индикатор достижения 

компетенции 
Критерий оценивания Средства (методы) 

оценивания 

промежуточной 

аттестации 

ПК-1.4 Способен 

работать с ОТК 

ювелирных изделий, 

организовывать сбыт 

товаров из драгоценных 

металлов и 

камнесамоцветного 

сырья, применение 

маркетинговых 

коммуникаций для 

реализации ювелирных 

изделий 

Способен провести контроль качества 

изделия; умеет читать бирку 

ювелирного изделия; корректно 

определяет способ коммуникации с 

потребителем 

 

Устные ответы на 

вопросы 

ПК-3.3 Способен 

работать с 

законодательной 

документацией при 

организации оптово-

розничной торговли 

ювелирных изделий и 

организовать работу в 

личном кабинете ГИИС 

ДМ ДК. Знание 

документальной 

отчетности в ювелирной 

отрасли 

Умеет использовать профессиональное 

обеспечение ювелирной отрасли; 

умеет создавать и использовать 

отчетную документацию  

Устные ответы на 

вопросы 

 

3.2. Оценочные средства для проведения зачета по дисциплине 

Зачет по дисциплине проходит в устной форме. Обучающиеся выбирает 1 билет, в каждом 

из которых 3 вопроса. 
 

Примеры вопросов с ответами:  

 
Вопрос Ответ Проверяемая 

компетенция 

Задания открытого типа 

Какие 

факторы 

влияют на 

спрос на 

ювелирные 

изделия и 

драгоценные 

камни на 

рынке? 

На рынке ювелирных изделий и драгоценных камней спрос зависит 

от различных факторов. Некоторые из них включают в себя: 

 

1. Экономические факторы: Состояние экономики, уровень доходов и 

стабильность финансового положения влияют на спрос на ювелирные 

изделия. В периоды экономического благополучия, когда доходы 

высоки, спрос на ювелирные изделия обычно растет. В нестабильных 

экономических периодах спрос на роскошные изделия может 

снижаться. 

 

2. Модные тенденции: Изменения в модных тенденциях и 
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предпочтениях потребителей также влияют на спрос на ювелирные 

изделия. Новые стили, дизайны и материалы могут стимулировать 

спрос на новые коллекции и тренды. 

 

3. Политические и социокультурные факторы: Геополитическая 

ситуация, изменения в культуре и общественные предпочтения также 

могут влиять на спрос на ювелирные изделия. Например, 

повышенный интерес к устойчивости и этичности может привести к 

возросшему спросу на ювелирные изделия, изготовленные из 

этически добытых материалов. 

 

4. Сезонные факторы: Некоторые события, такие как свадьбы, 

праздники и особые мероприятия, могут стимулировать повышенный 

спрос на ювелирные изделия в определенное время года. Например, 

со связанными со свадьбами сезонными требованиями может быть 

связан нарост спроса на обручальные кольца и другие свадебные 

украшения. 

 

5. Инвестиционный спрос: Драгоценные камни и золото также 

востребованы в качестве инвестиции. Времена нестабильности на 

финансовых рынках и повышенной инфляции могут увеличивать 

спрос на драгоценные металлы и камни в качестве "безопасных 

активов". 

 

6. Маркетинговые и рекламные усилия: Эффективные маркетинговые 

и рекламные кампании могут влиять на спрос, создавая интерес и 

желание приобрести ювелирные изделия. 

 

Учитывая все эти факторы, производители и продавцы ювелирных 

изделий анализируют рынок и потребительский спрос, чтобы 

предложить товары, соответствующие потребностям и 

предпочтениям покупателей. 

Какие каналы 

распространен

ия наиболее 

популярны 

для 

ювелирных 

изделий и 

драгоценных 

камней? 

Наиболее популярные каналы распространения для ювелирных 

изделий и драгоценных камней включают: 

 

1. Ювелирные магазины и бутики: Традиционные физические 

магазины, специализирующиеся на продаже ювелирных изделий и 

драгоценных камней, остаются популярными каналами 

непосредственной розничной продажи. 

 

2. Онлайн-магазины: С развитием интернет-технологий и 

электронной коммерции, онлайн-магазины стали все более 

популярным каналом для покупки и продажи ювелирных изделий и 

драгоценных камней. Онлайн-магазины часто предлагают широкий 

выбор товаров, удобство покупки и международную доставку. 

 

3. Аукционные дома: Высококлассные аукционные дома такие как 

Christie's и Sotheby's проводят аукционы драгоценностей и 

ювелирных изделий, привлекая коллекционеров и инвесторов из 

всего мира. 

 

4. Ювелирные выставки и ярмарки: Места, где производители, 

дизайнеры и дистрибьюторы ювелирных изделий и драгоценных 

камней могут показать свои продукты и установить контакты с 

оптовыми покупателями и другими профессионалами отрасли. 

 

5. Персональные заказы и индивидуализация: Некоторые клиенты 

предпочитают осуществлять покупку ювелирных изделий и 

драгоценных камней через персональные заказы и 

индивидуализацию. Это может включать создание уникального и 

индивидуального дизайна или выбор отдельных камней и металлов 

для изготовления изделий согласно своим требованиям. 
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Комбинация разных каналов распространения может быть 

эффективной стратегией для достижения широкой аудитории и 

удовлетворения потребностей различных клиентов. 

Какие методы 

исследования 

рынка 

наиболее 

эффективны 

для 

проведения 

маркетинговог

о анализа 

ювелирного и 

камнерезного 

рынка? 

Для проведения маркетингового анализа ювелирного и камнерезного 

рынка можно использовать следующие методы исследования рынка: 

 

1. Анализ открытых источников: Изучение открытых источников 

информации, таких как отчеты, статистика, публикации, новости и 

обзоры, может предоставить ценную информацию о текущем 

состоянии рынка, последних трендах, конкурентной среде и 

поведении потребителей. 

 

2. Опросы и анкетирование: Проведение опросов и анкетирования 

среди целевой аудитории позволяет собрать качественную и 

количественную информацию о предпочтениях потребителей, их 

демографических характеристиках, поведении покупателей и 

восприятии бренда. Это помогает в понимании потребностей и 

требований рынка. 

 

3. Фокус-группы: Проведение фокус-групп позволяет получить 

подробные мнения и отзывы группы потребителей. Во время фокус-

группы участники могут обсуждать свои впечатления, предпочтения, 

мотивации и ожидания относительно ювелирных изделий и брендов. 

 

4. Наблюдение за поведением покупателей: Наблюдение за 

поведением покупателей в магазинах и интернет-магазинах позволяет 

изучить, как покупатели взаимодействуют с ювелирными изделиями, 

какие изделия привлекают их внимание, как они делают выборы и как 

они взаимодействуют с продавцами. 

 

5. Анализ конкурентов: Изучение конкурентной среды на рынке 

ювелирных изделий позволяет определить позицию своего бренда, 

выделить конкурентные преимущества и слабые стороны, а также 

анализировать стратегии и тактики конкурентов. 

 

6. Социальные исследования: Изучение социальных сетей и онлайн-

форумов помогает выявить мнения и обсуждения, связанные с 

ювелирными изделиями и брендами. Это позволяет уловить тренды, 

мнения и предпочтения большого числа потенциальных покупателей. 

 

7. Экспертные интервью: Интервью с экспертами в промышленности 

ювелирных изделий и камерезного производства позволяют получить 

профессиональное мнение и понять текущие и будущие тенденции и 

инновации в отрасли. 

 

Комбинирование различных методов исследования рынка помогает 

получить всеобъемлющее понимание рынка ювелирных изделий и 

разработать эффективные маркетинговые стратегии. 

ПК-1.4 

Как влияют 

изменения цен 

на 

драгоценные 

металлы и 

камни на 

развитие и 

конкурентосп

особность 

ювелирных 

компаний? 

Изменения цен на драгоценные металлы и камни могут значительно 

влиять на развитие и конкурентоспособность ювелирных компаний. 

Вот некоторые способы, которыми это может происходить: 

 

1. Себестоимость производства: Повышение цен на драгоценные 

металлы и камни приводит к увеличению себестоимости 

производства ювелирных изделий. Это может снижать прибыльность 

компаний, особенно если они не могут передать увеличение затрат на 

потребителя путем повышения цен на изделия. Конкурентные цены 

играют важную роль в привлечении клиентов, поэтому компании 

сталкиваются с вызовом в поддержании приемлемого уровня цен при 

увеличении стоимости материалов. 

 

2. Качество и оригинальность: Изменения цен на драгоценные 

материалы и камни могут повлиять на доступность и доступность 
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высококачественных и оригинальных материалов для компаний. Если 

цены растут, компании могут быть ограничены в выборе и 

доступности материалов, что может повлиять на их способность 

предложить уникальные и качественные изделия и конкурировать на 

рынке. 

 

3. Инновации и адаптация: Повышение цен на драгоценные 

материалы и камни может стимулировать компании к инновациям и 

адаптации. Компании могут искать новые материалы, альтернативные 

источники или разрабатывать новые технологии и методы обработки, 

чтобы справиться с изменениями стоимости материалов и 

конкурировать на рынке. 

 

4. Потребительский спрос: Изменение цен на драгоценные металлы и 

камни может влиять на потребительский спрос. Если цены растут, 

потребители могут быть более осторожными в своих покупках, 

сокращая объемы или выбирая более доступные альтернативы. Это 

может повлиять на спрос на ювелирные компании и требовать от них 

стратегий маркетинга и продаж, чтобы привлечь и удержать 

клиентов. 

 

5. Инвестиции и стоимость активов: Изменение цен на драгоценные 

металлы может также повлиять на инвестиционную 

привлекательность ювелирных компаний. Если цены на драгоценные 

металлы и камни растут, компании могут считаться более ценными 

для инвесторов и иметь более высокую стоимость активов. 

 

Изменения цен на драгоценные металлы и камни могут иметь 

значительные последствия для развития и конкурентоспособности 

ювелирных компаний. В связи с этим, компании часто прибегают к 

стратегиям управления стоимостью, развитию альтернативных 

источников материалов, инновациям и адаптации, чтобы оставаться 

конкурентоспособными на рынке. 

Каковы 

основные 

вызовы и 

возможности 

для развития и 

роста на 

ювелирном и 

камнерезном 

рынке? 

На ювелирном и камнерезном рынке существуют ряд вызовов и 

возможностей для развития и роста компаний. Вот некоторые из них: 

 

Вызовы: 

1. Конкуренция: Ювелирная отрасль имеет высокую степень 

конкуренции, как на местном, так и на международном рынке. 

Большое количество компаний, брендов и изделий создает высокий 

уровень конкуренции в привлечении и удержании клиентов. 

 

2. Изменяющиеся потребительские предпочтения: Мода и вкусы 

потребителей постоянно меняются, что создает вызовы для компаний 

в создании и предлагании актуальных и привлекательных дизайнов и 

коллекций. Компании должны быть гибкими и реагировать на 

изменения потребительского спроса. 

 

3. Себестоимость производства: Ювелирные изделия часто требуют 

использования дорогих материалов, таких как драгоценные металлы и 

камни, что может существенно повлиять на себестоимость 

производства и рентабельность компаний. Управление стоимостью и 

эффективность производственного процесса являются ключевыми 

вызовами. 

 

4. Качество и контроль подлинности: В ювелирной отрасли особенно 

важно обеспечить высокое качество и контроль подлинности 

материалов и изделий. Возможность подделок и некачественных 

продуктов создает вызовы для компаний в разработке и внедрении 

надежных систем контроля и маркировки. 

 

Возможности: 

1. Растущий спрос на роскошь: Растущая экономика и увеличение 
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уровня доходов в различных регионах мира приводят к увеличению 

спроса на роскошные товары, включая ювелирные изделия. Это 

создает возможности для компаний для расширения рынка и 

привлечения новых клиентов. 

 

2. Этические и устойчивые практики: В последнее время растет 

интерес к этике и устойчивости в ювелирной отрасли. Компании, 

которые могут предоставить сертифицированные источники 

материалов, применять экологически чистые процессы производства 

и поддерживать социальную ответственность, могут привлечь 

потребителей и получить конкурентные преимущества. 

 

3. Развитие онлайн-торговли: Интернет и электронная коммерция 

предоставляют компаниям новые возможности для расширения и 

достижения глобальной аудитории. Продажа ювелирных изделий 

онлайн может сократить пространственные ограничения и привлечь 

больше клиентов. 

 

4. Инновации в дизайне и технологиях: Развитие новых технологий и 

инноваций в дизайне предоставляют компаниям новые возможности 

для создания уникальных и инновационных ювелирных изделий. 

Новые материалы и технологии обработки могут позволить создавать 

более сложные и привлекательные дизайны. 

 

Компании, которые могут адаптироваться к вызовам и использовать 

возможности, имеют потенциал для развития и роста в ювелирной и 

камнерезной отрасли. Гибкость, инновации и качество играют 

важную роль в достижении конкурентного преимущества на рынке. 

Какое 

значение 

имеет 

создание и 

поддержка 

бренда в 

ювелирной и 

камнерезной 

индустрии и 

какие факторы 

следует 

учитывать в 

этом 

процессе? 
 

Создание и поддержка бренда играют важную роль в ювелирной и 

камнерезной индустрии и могут иметь ряд преимуществ: 

 

1. Идентичность и узнаваемость: Хорошо разработанный и 

узнаваемый бренд может помочь компании выделиться среди 

конкурентов и создать свою уникальную идентичность. Это 

позволяет привлечь внимание и запомниться клиентам, что может 

повысить приверженность к бренду. 

 

2. Доверие и качество: Успешный бренд в ювелирной и камнерезной 

индустрии может создать ассоциации с высоким качеством, 

надежностью и доверием. Это особенно важно в отрасли, где 

покупатели ищут изделия, которые являются драгоценными и 

долговечными. 

 

3. Ценность и престиж: Узнаваемый бренд может придать изделиям 

дополнительную ценность и престиж. Это может позволить компании 

заряжать премиумные цены и привлекать клиентов, которые ценят 

престижность и статус. 

 

4.Дифференциация от конкурентов: Брендинг помогает создать 

уникальные характеристики и преимущества, которые отличают 

компанию от других игроков на рынке. Это может включать стиль, 

дизайн, ассортимент изделий, ценовую политику и другие факторы, 

которые делают бренд отличным от конкурентов. 

 

В процессе создания и поддержки бренда в ювелирной и камнерезной 

индустрии следует учитывать следующие факторы: 

 

1. Исследование и понимание рынка: Тщательное исследование 

рынка поможет определить целевую аудиторию, тренды во вкусах и 

предпочтениях покупателей, а также особенности конкурентного 

окружения. 

 

2. Уникальность и ценностное предложение: Бренд должен 
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выделяться своей уникальностью и предлагать ценность, которая 

привлекает клиентов. Размышляйте о том, чем ваш бренд отличается 

и почему покупатели должны выбрать ваши изделия. 

 

3. Стиль и дизайн: Уникальный стиль и дизайн могут помочь вам 

выделиться среди конкурентов и создать узнаваемый образ бренда. 

Разработайте эстетические характеристики вашего бренда, которые 

отображают его ценности и аппеляцию к целевой аудитории. 

 

4. Качество и обслуживание: Необходимо стремиться к высокому 

качеству продукции и обслуживания, чтобы поддерживать репутацию 

вашего бренда. Убедитесь, что ваши изделия отвечают ожиданиям 

клиентов и предоставляют отличный уровень обслуживания. 

 

5. Маркетинг и коммуникация: Создайте эффективную стратегию 

маркетинга и коммуникации, чтобы привлечь внимание и 

представить ваш бренд широкой аудитории. Используйте социальные 

сети, рекламные кампании, участие в выставках и другие 

инструменты для продвижения вашего бренда. 

 

6. Следите за репутацией: Следите за отзывами и мнениями клиентов 

о вашем бренде. Развивайте положительные взаимоотношения с 

клиентами и работайте над поддержанием и улучшением репутации 

вашего бренда. 

 

Правильное создание и поддержка бренда в ювелирной и 

камнерезной индустрии могут способствовать привлечению 

клиентов, установлению долгосрочных отношений и достижению 

устойчивого успеха на рынке. 

Определение 

и основные 

понятия 

маркетинговы

х 

коммуникаци

й 

Маркетинговые коммуникации относятся к процессу планирования, 

создания, обмена и доставки сообщений, которые направлены на 

привлечение, удержание и взаимодействие с целевой аудиторией в 

целях достижения маркетинговых целей организации. Это включает 

использование различных средств и каналов коммуникации для 

передачи информации о продуктах, услугах, брендах или организации 

самой. 

 

Основные понятия, связанные с маркетинговыми коммуникациями, 

включают: 

 

1. Целевая аудитория: Целевая аудитория - это группа людей или 

организаций, которую продукт или услуга организации призваны 

заинтересовать. Определение целевой аудитории является важным 

для разработки и доставки релевантных коммуникационных 

сообщений. 

 

2. Интегрированная коммуникация: Интегрированные коммуникации 

- это соответствующее использование различных средств и каналов 

коммуникации для обеспечения единообразия и согласованности 

сообщений, которые передаются целевой аудитории. Это включает 

рекламу, продвижение, публичные отношения, прямой маркетинг, 

рекламные акции и другие инструменты коммуникации. 

 

3. Реклама: Реклама - это платная форма представления информации 

о продукте, услуге или организации через различные средства 

массовой информации, такие как телевидение, радио, печатные 

издания, интернет и другие. Реклама помогает создать узнаваемость 

бренда и привлечь внимание целевой аудитории. 

 

4. Продвижение сбыта: Продвижение сбыта включает в себя 

применение различных стимулирующих и акционных мероприятий, 

направленных на стимулирование продаж, увеличение спроса и 

стимулирование потребителей к покупке продукта или услуги. 
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5. Публичные отношения: Публичные отношения (PR) относятся к 

планированию и реализации коммуникативных стратегий, 

направленных на управление и поддержку отношений организации с 

ее публичностью. PR включает в себя связи с СМИ, связи с 

общественностью, мероприятия и другие активности, которые 

помогают формировать положительное восприятие организации. 

 

6. Прямой маркетинг: Прямой маркетинг относится к использованию 

прямого обращения к потенциальным клиентам через почту, телефон, 

электронную почту и другие каналы для непосредственного 

продвижения продуктов или услуг. 

 

7. Личная продажа: Личная продажа представляет собой общение и 

взаимодействие с потенциальными клиентами с использованием 

непосредственного контакта, встреч, презентаций и переговоров для 

продвижения продукта или услуги. 

 

Маркетинговые коммуникации являются ключевым инструментом 

для создания связи с аудиторией и налаживания взаимодействия с 

потенциальными клиентами и покупателями. Они используются для 

развития бренда, стимулирования спроса, привлечения новых 

клиентов и удержания существующих, а также для формирования 

положительного репутации и связи с общественностью. 

Роль 

маркетинговы

х 

коммуникаци

й в процессе 

продвижения 

товаров и 

услуг 

Маркетинговые коммуникации играют важную роль в процессе 

продвижения товаров и услуг. Они выполняют следующие функции: 

 

1. Создание осведомленности: Маркетинговые коммуникации 

помогают создать осведомленность о продукте или услуге среди 

потенциальной целевой аудитории. Они сообщают людям о его 

существовании, преимуществах и возможностях, что помогает 

привлечь их внимание и заинтересованность. 

 

2. Формирование предпочтений: Посредством маркетинговых 

коммуникаций компании могут влиять на предпочтения потребителей 

и создавать положительный образ продукта или услуги. Они 

помогают выделить уникальные характеристики и преимущества 

товара или услуги, чтобы убедить потребителей выбрать их вместо 

конкурентов. 

 

3. Стимулирование спроса: Маркетинговые коммуникации 

направлены на стимулирование спроса на продукт или услугу. Они 

могут использоваться для привлечения внимания, создания интереса, 

вызова потребности и побуждения к покупке. Различные формы 

коммуникаций, такие как реклама, акции, скидки и прямой 

маркетинг, могут использоваться для стимулирования спроса у 

потребителей. 

 

4. Обучение и информирование: Маркетинговые коммуникации 

предоставляют информацию о продукте или услуге, их 

характеристиках, использовании, преимуществах и т.д. Они помогают 

обучить потребителей и разъяснить все, что они должны знать о 

товаре или услуге перед его приобретением. 

 

5. Установление долгосрочных отношений: Маркетинговые 

коммуникации могут использоваться для установления и 

поддержания долгосрочных отношений с клиентами. Через 

постоянное общение и взаимодействие с клиентами, компании могут 

установить лояльность, сформировать положительный образ и 

сохранять клиентов на долгое время. 

 

6. Измерение эффективности: Маркетинговые коммуникации также 

позволяют компаниям измерить эффективность своих усилий и 
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определить, какие виды коммуникаций и каналы наилучшим образом 

работают для достижения их маркетинговых целей. Это позволяет 

улучшать стратегии продвижения и использовать более эффективные 

подходы. 

 

Маркетинговые коммуникации являются неотъемлемой частью 

процесса продвижения товаров и услуг. Они помогают компаниям 

привлекать, удерживать и взаимодействовать с целевой аудиторией, 

формировать положительный образ бренда и стимулировать спрос на 

их продукты или услуги. 

Определение 

целевой 

аудитории и 

ее 

характеристик

и 

Целевая аудитория - это определенная группа людей или сегмент 

рынка, на которую направлены маркетинговые усилия и продажа 

продукта или услуги. Определение целевой аудитории основывается 

на анализе и понимании характеристик потенциальных клиентов. Вот 

несколько факторов, которые помогут определить целевую 

аудиторию и их характеристики: 

 

Демографические характеристики: 

- Возраст: Какой возрастной категории принадлежит ваша аудитория? 

(например, молодежь, взрослые, пожилые) 

- Пол: Более предпочтительный для вашего бренда пол (например, 

мужчины, женщины, нейтральный) 

- Местоположение: Географическая локация ваших клиентов (город, 

регион, страна) 

- Доход: Уровень дохода вашей целевой аудитории (низкий, средний, 

высокий) 

 

Психографические характеристики: 

- Образ жизни: Стиль жизни, интересы и хобби вашей аудитории 

- Личностные черты: Особенности характера, ценности и убеждения 

ваших клиентов 

- Потребности и мотивации: Что мотивирует вашу аудиторию 

покупать ваши изделия? Какие потребности они хотят удовлетворять? 

 

Поведенческие характеристики: 

- Покупательные привычки: Какие типы товаров они обычно 

покупают? Где и как они предпочитают покупать? 

- Уровень осведомленности: Сколько они знают о вашей отрасли или 

бренде? Знакомы ли они с вашими конкурентами? 

- Потребление медиа: Какие медиа каналы и социальные сети они 

используют? Где они проводят больше всего времени онлайн? 

 

Важно провести исследование рынка, опросы, анализ данных, чтобы 

получить более точное представление о вашей целевой аудитории и 

их характеристиках. Эта информация поможет вам разработать более 

эффективные маркетинговые стратегии и нацелить свои усилия на 

тех, кто наиболее вероятно заинтересован в вашем продукте или 

услуге. 
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Методы сбора 

информации о 

целевой 

аудитории 

Для сбора информации о целевой аудитории маркетологи используют 

различные методы исследования рынка. Вот некоторые из наиболее 

популярных методов сбора информации о целевой аудитории: 

 

1. Опросы и анкетирование: Этот метод включает создание 

структурированных вопросов и проведение опросов или анкет среди 

представителей целевой аудитории. Опросы могут быть проведены 

либо лично, либо по телефону, по электронной почте или в онлайн-

формате. Они позволяют получить количественные и качественные 

данные о предпочтениях, поведении, мнениях и потребностях 

целевой аудитории. 

 

2. Фокус-группы: Фокус-группы представляют собой 

модерированные групповые дискуссии с представителями целевой 

аудитории. Участники группы обсуждают свои мнения, 
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предпочтения, восприятия и опыт, касающиеся продукта или услуги. 

Фокус-группы позволяют получить более глубокое понимание 

мнений и мотиваций аудитории. 

 

3. Наблюдение: Этот метод подразумевает прямое наблюдение за 

поведением и взаимодействием целевой аудитории. Наблюдение 

может быть проведено вживую или через видеозапись. Путем 

наблюдения можно получить информацию о предпочтениях, 

действиях и реакциях аудитории на определенные ситуации и 

продукты. 

 

4. Исследование в сети: Изучение оценок, обзоров и комментариев о 

продукте или услуге в Интернете позволяет получить информацию о 

мнениях и опыте целевой аудитории. Это включает анализ 

социальных медиа, интернет-форумов, блогов и других онлайн-

ресурсов. 

 

5. Секондарное исследование: Секондарное исследование основано на 

анализе уже существующих источников информации, таких как 

отчеты отраслевых аналитиков, отзывы рынка, государственная 

статистика и другие публикации. Этот метод позволяет получить 

обзорный анализ рынка и целевой аудитории. 

 

Комбинирование различных методов сбора информации позволяет 

получить полное и всестороннее представление о целевой аудитории. 

Результаты исследования помогают компаниям лучше понять свою 

аудиторию, адаптировать свои продукты и маркетинговые стратегии 

и успешно предложить решения, отвечающие потребностям и 

предпочтениям аудитории. 

Выбор 

подходящих 

каналов 

коммуникаци

и и создание 

контента 

Выбор подходящих каналов коммуникации и создание контента 

важны для эффективного взаимодействия с целевой аудиторией. Вот 

несколько шагов, которые могут помочь вам в этом процессе: 

 

1. Исследование и анализ: Изучите предпочтения вашей целевой 

аудитории в отношении коммуникационных каналов и типов 

контента. Определите, где они больше всего времени проводят - на 

социальных медиа, блогах, форумах или других онлайн-платформах. 

 

2. Разработка контентной стратегии: Определите цели вашей 

контентной стратегии - это может быть информирование, 

образование, вдохновение или привлечение новых клиентов. 

Разработайте план, что и как вы будете коммуницировать с вашей 

аудиторией. 

 

3. Выбор каналов коммуникации: Основываясь на вашем 

исследовании, выберите подходящие каналы коммуникации для 

достижения вашей целевой аудитории. Это может быть веб-сайт, 

блог, социальные медиа, электронная почта, YouTube-канал и т.д. 

 

4. Создание качественного контента: Создайте содержательный и 

интересный контент, который соответствует интересам и 

потребностям вашей целевой аудитории. Это могут быть статьи, 

видео, фотографии, инфографика, проекты или другие форматы. 

 

5. Планирование и регулярность: Составьте план публикации 

контента и придерживайтесь его. Регулярность в публикации 

поможет поддерживать взаимодействие с вашей аудиторией и 

проявить вашу экспертизу. 

 

6. Взаимодействие с аудиторией: Будьте готовы отвечать на 

комментарии, вопросы и обратную связь от вашей аудитории. Ответы 

и участие в диалоге помогут укрепить вашу репутацию и построить 

лояльность. 
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7. Оценка и анализ: Регулярно оценивайте эффективность ваших 

каналов коммуникации и контента. Изучайте аналитику и реагируйте 

на результаты, чтобы адаптировать вашу стратегию и улучшить 

взаимодействие с вашей аудиторией. 

 

Всегда помните, что рынок и предпочтения аудитории могут 

меняться, поэтому важно оставаться гибким и адаптировать вашу 

коммуникационную стратегию в соответствии с изменениями на 

рынке и потребностями вашей аудитории. 

Анализ и 

выбор 

наиболее 

эффективных 

рекламных 

каналов и 

платформ 

Анализ и выбор наиболее эффективных рекламных каналов и 

платформ зависит от целей, целевой аудитории, бюджета и других 

факторов компании. Вот некоторые шаги, которые помогут вам 

провести этот анализ и выбрать наиболее эффективные каналы: 

 

1. Изучение целевой аудитории: Первый шаг - понять, кто ваша 

целевая аудитория и где она находится. Исследуйте ее 

демографические характеристики, поведенческие особенности, 

предпочтения и поведение в сфере медиа. Это поможет определить, 

какими каналами будет наиболее эффективно достигнуть вашей 

аудитории. 

 

2. Определение целей рекламной кампании: Определите, какие цели 

вы хотите достичь с помощью рекламы. Это может быть увеличение 

осведомленности о бренде, увеличение продаж, удержание клиентов 

или другие цели. Четкое понимание ваших целей поможет 

определить, какие каналы и платформы могут быть наиболее 

эффективными для достижения этих целей. 

 

3. Исследование рынка и конкурентов: Изучите, какие каналы и 

платформы используют ваши конкуренты и другие игроки на рынке. 

Анализ их стратегий и результатов рекламных кампаний может дать 

вам представление о наиболее эффективных платформах для вашей 

отрасли. 

 

4. Оценка доступных опций и бюджета: Рассмотрите различные 

рекламные каналы и платформы, которые могут быть доступны для 

вас, и оцените их соответствие вашим целям и бюджету. Учтите 

стоимость и эффективность каждого канала, а также преимущества и 

недостатки каждой платформы. 

 

5. Тестирование и оптимизация: После определения наиболее 

подходящих каналов и платформ стоит начать с тестирования и 

оптимизации рекламных кампаний. Отслеживайте и анализируйте 

результаты, изучайте показатели и позволяйте данным помочь вам 

принимать решения о внесении изменений и оптимизации стратегии. 

 

Не существует универсального ответа на вопрос о наиболее 

эффективных рекламных каналах и платформах, так как они могут 

различаться в зависимости от бизнеса и специфики аудитории. 

Ключевыми являются эксперименты, данные и постоянное освоение 

новых возможностей рынка для обеспечения эффективности ваших 

рекламных усилий. 

ПК-1.4 

Анализ 

данных и 

применение 

аналитических 

инструментов 

в 

маркетинговы

х 

коммуникация

Анализ данных и применение аналитических инструментов в 

маркетинговых коммуникациях играют важную роль в понимании 

эффективности и оптимизации рекламных усилий. Вот некоторые 

способы, которыми данные и аналитика могут быть использованы для 

улучшения маркетинговых коммуникаций: 

 

1. Определение ключевых показателей эффективности (KPI): 

Определение KPI помогает измерить эффективность маркетинговых 

коммуникаций. Это могут быть такие показатели, как число 

просмотров, кликов, конверсий, доход от продаж и другие. 
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х Определение правильных KPI помогает настроить отслеживание и 

анализ нужных метрик. 

 

2. Инструменты веб-аналитики: Использование инструментов веб-

аналитики, например, Google Analytics, позволяет отслеживать 

интерактивность и поведение пользователей на веб-сайте. Эти 

инструменты обеспечивают данные о посещаемости, источниках 

трафика, поведении на сайте, конверсиях и других метриках, которые 

помогают оценить эффективность маркетинговых усилий. 

 

3. A/B тестирование: A/B тестирование позволяет сравнить две или 

несколько версий рекламного сообщения или элемента веб-сайта с 

целью определить, какая версия работает лучше. С помощью A/B 

тестирования можно проводить тестирование заголовков, дизайна, 

цветовой гаммы, копии и других элементов, чтобы определить, какие 

изменения являются наиболее эффективными. 

 

4. Анализ конверсий: Анализ конверсий позволяет измерить процент 

посетителей, которые совершили желаемое действие, такое как 

покупка, подписка или заполнение формы. Он помогает определить, 

какие каналы и сообщения наиболее успешно привлекают и 

удерживают клиентов. 

 

5. Сегментация аудитории: Аналитические инструменты позволяют 

сегментировать аудиторию на основе различных характеристик, 

таких как возраст, география, интересы и поведение. Это позволяет 

разработать более релевантные и персонализированные сообщения 

для каждой группы аудитории. 

 

6. Мониторинг и слежение за социальными медиа: Использование 

инструментов мониторинга и аналитики социальных медиа помогает 

понять эффективность присутствия бренда в социальных медиа, 

отслеживать обсуждения и настроения в отношении вашего бренда и 

анализировать взаимодействие с аудиторией. 

 

Анализ данных и применение аналитических инструментов помогают 

объективно оценить эффективность маркетинговых коммуникаций и 

определить направления для оптимизации и улучшения результатов. 

Они позволяют принимать решения на основе фактических данных, а 

не на основе предположений и предположений. 

Какие 

основные 

критерии 

качества 

применяются 

при оценке 

ювелирных и 

камнерезных 

изделий? 

Оценка качества ювелирных и камнерезных изделий включает ряд 

основных критериев, которые могут варьироваться в зависимости от 

конкретного изделия и требований потребителя. Однако, вот 

несколько основных критериев, которые обычно применяются при 

оценке качества: 

 

1. Материалы: Один из важнейших критериев качества - это 

материалы, используемые в изготовлении изделия. Ювелирные 

изделия могут быть изготовлены из различных металлов, таких как 

золото, серебро, платина, а также изделия, состоящие из комбинации 

различных металлов. Камни, используемые в ювелирных изделиях, 

также играют важную роль в их оценке. Различные металлы и камни 

имеют разные свойства и показатели качества, такие как цвет, 

чистота, прозрачность, твердость и огранка. 

 

2. Изготовление и дизайн: Качество изготовления и дизайн также 

являются важными критериями. Необходимо обращать внимание на 

детали и отделку изделия, такие как точность сборки, полировка, 

фиксация камней и прочность соединительных элементов. Чистота 

линий, эстетика и уникальность дизайна влияют на общее 

впечатление и стоимость изделия. 

 

3. Камни и вставки: Если в изделии присутствуют камни или вставки, 
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важно оценить их качество и свойства. Это включает огранку, цвет, 

чистоту, вес, какие-либо внутренние дефекты или включения, а также 

прочность крепления вставок. 

 

4. Сертификация: В случае драгоценных камней и металлов, 

сертификация может быть важным критерием качества. При наличии 

сертификата можно быть уверенным в подлинности и качестве 

используемых в изделии материалов. 

 

5. Устойчивость и долговечность: Качественные ювелирные изделия 

должны быть устойчивыми к повреждениям и иметь достаточную 

долговечность, чтобы сохранить свой вид и функциональность в 

течение длительного времени. 

Каким 

образом 

производител

и 

удовлетворяю

т требованиям 

качества в 

процессе 

изготовления 

ювелирных 

изделий? 

Производители ювелирных изделий удовлетворяют требованиям 

качества в процессе изготовления на основе нескольких подходов и 

мер: 

 

1. Выбор качественных материалов: Производители осуществляют 

строгий контроль качества при выборе драгоценных металлов, 

драгоценных камней и прочих материалов, используемых для 

изготовления ювелирных изделий. Они могут работать с надежными 

поставщиками и предпочитать материалы, имеющие 

соответствующие сертификаты и гарантии происхождения. 

 

2. Профессиональные навыки и опыт: Производители ювелирных 

изделий уделяют внимание профессиональным навыкам и опыту 

своих мастеров-ювелиров. Отличное мастерство и опыт позволяют 

создавать изделия высокого качества и соблюдать требования по 

детализации, огранке, монтажу и отделке. 

 

3. Контроль качества и регулярные проверки: Производители могут 

проводить систематический контроль качества на разных этапах 

производства, чтобы убедиться в соответствии изделий 

установленным требованиям. Это включает проверку размеров, проб, 

цвета, огранки, веса и других характеристик изделий. 

 

4. Соблюдение стандартов и сертификаций: Производители могут 

следовать различным стандартам и сертификациям, связанным с 

качеством изделий. Это может включать международные 

сертификации, такие как сертификация GIA (Gemological Institute of 

America) или сертификация ISO 9001 (международный стандарт 

управления качеством). 

 

5. Обратная связь и реакция на жалобы: Производители 

высококачественных ювелирных изделий могут устанавливать 

механизмы для обратной связи с клиентами и реагировать на жалобы 

и претензии. Они стремятся решать проблемы и удовлетворять 

требования клиентов в отношении качества и сервиса. 

 

Все эти меры и подходы помогают производителям ювелирных 

изделий удовлетворять требованиям качества в процессе 

производства и доставлять клиентам продукцию, которая 

соответствует высоким стандартам качества. 

ПК-1.4 

Как 

потребители 

могут 

определить и 

проверить 

качество 

ювелирных и 

камнерезных 

изделий перед 

Для определения и проверки качества ювелирных и камнерезных 

изделий перед покупкой следует учесть следующие факторы: 

 

1. Сертификация: Убедитесь, что изделие поставляется с 

аутентичным сертификатом, который подтверждает качество 

драгоценных камней и металлов, используемых в изделии. 

Прочитайте сертификат, чтобы узнать о происхождении, каратности, 

чистоте и цвете камней, а также о качестве металла. 

 

2. Легкость ношения: Приобретайте изделия, которые удобно носить. 
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покупкой? Замки и застежки должны быть прочными и надежными, чтобы 

избежать потери ценных камней. 

 

3. Выгода и цена: Сравнивайте цены и выбирайте изделия, которые 

соответствуют своей стоимости. Очень низкая цена может указывать 

на низкое качество материалов или подделку. 

 

4. Репутация бренда и продавца: Проверьте репутацию бренда или 

продавца. Создайте список известных и надежных брендов перед 

покупкой и выполните некоторые исследования о местных 

ювелирных магазинах и их отзывах. 

 

5. Изучение маркировки: Изучайте маркировку изделия, чтобы узнать 

о содержании металла, весе и качестве драгоценных камней. 

 

6. Оглядывайтесь на мастерское искусство: Если возможно, оцените 

мастерство изделия. Убедитесь, что соединения прочные и аккуратно 

выполнены, и что отделка отличается отсутствием дефектов. 

 

7. Проверка на видимые дефекты: Внимательно рассмотрите изделие 

на наличие видимых дефектов или повреждений. Они могут сказаться 

на качестве продукта. 

 

8. Цвет и блеск: Оцените цвет и блеск драгоценных камней. 

Идеальный бриллиант должен иметь яркий белый цвет и 

беспроблемную прозрачность. 

 

9. Серебро и золото: Убедитесь, что ювелирное изделие из серебра 

или золота имеет соответствующую пробу, которая указывает на 

чистоту металла. Например, изделие из серебра может быть пробой 

925 (чистое серебро содержит 92,5% серебра), а золотое изделие 

может иметь пробу 18К (содержит 75% золота). 

 

10. Гарантия и возврат: Посмотрите, предоставляют ли бренд или 

продавец гарантию на изделие или возможность его возврата. 

 

Важно оценивать качество ювелирных и камнерезных изделий с 

учетом своих предпочтений и финансовых возможностей. При 

необходимости, не стесняйтесь обращаться к профессионалам в 

области ювелирного искусства для получения дополнительной 

консультации. 

Какие 

технологическ

ие инновации 

и методы 

контроля 

качества 

используются 

в ювелирной и 

камнерезной 

отрасли для 

обеспечения 

высокого 

уровня 

качества 

изделий? 

Ювелирная и камнерезная отрасль использует различные 

технологические инновации и методы контроля качества для 

обеспечения высокого уровня качества изделий. Некоторые из них 

включают: 

 

1. Цифровые моделирование и 3D-печать: Технологии цифрового 

моделирования позволяют ювелирам создавать точные трехмерные 

модели драгоценных изделий перед физическим изготовлением. 3D-

печать используется для создания пробных моделей или прототипов, 

чтобы убедиться в точности дизайна и пропорций перед началом 

производства. 

 

2. Лазерная маркировка: Лазерная маркировка позволяет создавать 

четкие и аккуратные маркировки на металле без деформации или 

повреждения изделия. Это помогает идентифицировать и 

отслеживать изделия, а также предотвращать подделки. 

 

3. Спектроскопия и фотометрия: Эти методы используются для 

анализа качества драгоценных камней и определения их 

характеристик, таких как цвет, чистота и происхождение. 

Спектроскопия позволяет изучать спектральные характеристики 

камня, в то время как фотометрия позволяет измерять его оптические 

ПК-1.4 



 

 

свойства. 

 

4. Рентгеновская дифрактометрия: Этот метод используется для 

анализа структуры и состава кристаллических материалов, таких как 

драгоценные камни. Рентгеновская дифрактометрия помогает 

определить подлинность камня и его кристаллическую структуру. 

 

5. Ультразвуковой тест: Ультразвуковой тест используется для 

обнаружения дефектов или включений в драгоценных камнях. Это 

метод позволяет определить наличие трещин, полости и других 

дефектов, которые могут влиять на качество и прочность камня. 

 

6. Алмазный сканер: Алмазные сканеры используются для оценки 

качества бриллиантов и определения их веса, размера, чистоты и 

огранки. С помощью этой технологии можно получить детальные 

данные о камне, чтобы проверить его соответствие стандартам. 

 

7. Оптические инструменты: К основным оптическим инструментам, 

используемым в ювелирной и камнерезной отрасли, относятся лупы, 

бинокулярные микроскопы, полировальные машины с освещением и 

другие. Они позволяют детально рассмотреть и проверить изделие на 

наличие дефектов и неправильно выполненных деталей. 

 

Это лишь некоторые примеры технологических инноваций и методов 

контроля качества, используемых в ювелирной и камнерезной 

отрасли. Однако важно отметить, что проверка качества требует 

опыта и компетентности специалистов, поэтому рекомендуется 

приобретать ювелирные изделия у надежных производителей и 

продавцов с хорошей репутацией. 

Какие 

стандарты и 

сертификации 

существуют в 

отрасли 

ювелирного и 

камнерезного 

производства 

в отношении 

качества 

изделий? 

В России в отрасли ювелирного и камнерезного производства 

существует несколько стандартов и сертификаций, которые 

гарантируют качество изделий. Некоторые из них включают в себя: 

 

1. Стандарт ГОСТ Р - в России существует ряд государственных 

стандартов, относящихся к производству ювелирных изделий. Эти 

стандарты устанавливают требования к качеству материалов, 

обработке и огранке камней, маркировке и другим аспектам 

производства. 

 

2. Сертификация ГОСТ Р - российская система сертификации также 

предлагает сертификацию ювелирных изделий. Сертификат ГОСТ Р 

подтверждает соответствие изделий определенным требованиям 

качества и безопасности. 

 

3. Сертификация «Марка пробирного дела» - это сертификация, 

проводимая в России в соответствии с Федеральным законом от 30 

декабря 2004 года № 195-ФЗ «О пробирном деле в Российской 

Федерации». Марка пробирного дела подтверждает качество и пробу 

драгоценного металла, из которого изготовлено ювелирное изделие. 

 

4. Сертификация ГОСТ Р EN ISO 9001 - это сертификат, который 

подтверждает, что компания имеет систему управления качеством, 

соответствующую международному стандарту ISO 9001. Этот 

сертификат демонстрирует, что компания осуществляет контроль 

качества изделий и процессов производства. 

 

5. Сертификация качества драгоценных камней - в России 

существуют организации, которые проводят сертификацию качества 

драгоценных камней, таких как алмазы, изумруды, рубины и 

сапфиры. Эти сертификаты документируют особенности камней, 

включая их вес, цвет, прозрачность и огранку. 

 

Важно отметить, что в России кроме официальных стандартов и 
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сертификаций, также широко используются маркировка ювелирных 

изделий с указанием паспортных данных камней и пробиркой, 

которая гарантирует качество и пробу металла изделия. 

Какие 

последствия 

может иметь 

низкое 

качество или 

несоответстви

е требованиям 

для бренда и 

репутации 

производителя 

на ювелирном 

и камнерезном 

рынке? 

 

Низкое качество или несоответствие требованиям могут иметь 

серьезные последствия для бренда и репутации производителя на 

ювелирном и камнерезном рынке. Некоторые из возможных 

последствий включают: 

 

1. Потеря доверия потребителей: Если продукция не соответствует 

ожиданиям потребителей или имеет низкое качество, это может 

привести к потере доверия со стороны потребителей. Потребители 

могут отказаться от приобретения продукции бренда и предпочтут 

выбрать другого производителя с лучшей репутацией. 

 

2. Ухудшение репутации бренда: Негативные отзывы и низкая оценка 

качества изделий могут портить репутацию бренда. Плохие отзывы 

могут распространяться среди потребителей, что приведет к потере 

интереса к продукции компании и негативной репутации на рынке. 

 

3. Потеря конкурентоспособности: Бренды, предлагающие 

низкокачественные или несоответствующие требованиям изделия, 

рискуют потерять конкурентоспособность на рынке. Конкуренты, 

предлагающие изделия с лучшим качеством, могут обрести 

преимущество и привлечь больше клиентов. 

 

4. Увеличение возвратов и претензий: Несоответствие требованиям и 

низкое качество могут привести к увеличению числа возвратов и 

претензий от клиентов. Это может привести к дополнительным 

расходам для компании, связанным с возвратом, заменой или 

исправлением продукции, а также к негативному влиянию на уровень 

обслуживания и удовлетворенность клиентов. 

 

5. Правовые последствия: Если низкое качество изделий нарушает 

потребительские права или требования законодательства, 

производитель может столкнуться с правовыми последствиями, 

такими как судебные исковые дела, штрафы и штрафные санкции. 

 

6. Ухудшение отношений с партнерами и поставщиками: Поставщики 

и партнеры могут отказаться сотрудничать с производителем, не 

поддерживающим высокий уровень качества. Это может привести к 

ограничению доступа к качественным материалам и компонентам, а 

также к ухудшению деловых отношений в целом. 

 

В целом, низкое качество или несоответствие требованиям могут 

существенно повлиять на бренд и репутацию производителя на 

ювелирном и камнерезном рынке. Поэтому очень важно придавать 

большое значение контролю качества и обеспечивать соответствие 

стандартам и ожиданиям клиентов. 

ПК-1.4 

Какие правила 

и лицензии 

требуются для 

ювелирного и 

камнерезного 

предприятия в 

отношении 

оборота 

драгоценных 

камней и 

металлов или 

изделий из 

них? 

Для ювелирного и камнерезного предприятия, занимающегося 

оборотом драгоценных камней и металлов, или изделий из них, 

требуются следующие правила и лицензии в соответствии с 

российским законодательством: 

 

1. Лицензия на оборот драгоценных металлов и драгоценных камней. 

Для занятия деятельностью по обороту драгоценных металлов и 

драгоценных камней (их приобретение, хранение, продажа и т. д.) 

необходимо получить специальную лицензию от Министерства 

финансов Российской Федерации или соответствующего органа 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации. 

 

2. Регистрация уполномоченного органа. При получении лицензии 

предприятие также должно зарегистрировать уполномоченный орган, 

который будет осуществлять учет и контроль за оборотом 
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 драгоценных металлов и драгоценных камней. 

 

3. Маркировка изделий. Ювелирные изделия должны быть помечены 

пробой, маркой пробирного дела и другими обязательными марками, 

в соответствии с требованиями Федерального закона "О пробирном 

деле в Российской Федерации". 

 

4. Соблюдение правил по безопасности и контролю качества. 

Ювелирные и камнерезные предприятия должны соблюдать 

требования по безопасности и контролю качества изготавливаемых и 

реализуемых изделий. Это может включать требования к веществам, 

используемым в производстве, технологическим процессам, здоровью 

и безопасности рабочих и другим аспектам. 

 

5. Соблюдение правил учета и документооборота. Предприятие 

должно осуществлять учет драгоценных металлов и драгоценных 

камней, включая приобретение, реализацию и хранение. Должны 

соблюдаться правила документооборота и отчетности перед 

уполномоченным органом. 

 

Важно отметить, что конкретные требования и правила могут 

изменяться со временем, поэтому для точной информации следует 

обратиться к соответствующим законодательным актам и 

регулирующим органам. 

Какие меры 

предпринима

ются для 

обеспечения 

безопасности 

и контроля 

оборота 

драгоценных 

камней и 

металлов на 

ювелирном и 

камнерезном 

предприятии? 

Для обеспечения безопасности и контроля оборота драгоценных 

камней и металлов на ювелирном и камнерезном предприятии 

принимаются следующие меры: 

 

1. Аккредитация и регистрация: Предприятия должны быть 

зарегистрированы у соответствующих государственных органов, 

чтобы оперировать легально. В некоторых странах предприятия 

также должны получить специальные лицензии или сертификацию, 

чтобы иметь возможность работать с драгоценными камнями и 

металлами. 

 

2. Сертификация и маркировка: Драгоценные камни и металлы 

должны обладать аутентичными сертификатами, которые 

подтверждают их происхождение, качество и свойства. В некоторых 

случаях используется специальная маркировка, такая как серийные 

номера или стандартные марки для отслеживания и проверки 

подлинности продукции. 

 

3. Внутренний контроль: Предприятия должны иметь строгий 

внутренний контроль, который включает системы учета, 

инвентаризации и отслеживания драгоценных камней и металлов. Это 

помогает предотвратить потерю, кражу или несанкционированную 

торговлю этими ценностями. 

 

4. Безопасность складов и помещений: Склады, производственные 

помещения и магазины должны быть оборудованы системами 

безопасности, такими как видеонаблюдение, сигнализация о 

вторжении, контроль доступа и хранение ценностей в защищенных 

сейфах или хранилищах. 

 

5. Аудиты и инспекции: Регулярные аудиты и инспекции 

осуществляются государственными органами или сторонними 

агентствами, чтобы проверить соблюдение требований и стандартов в 

отрасли. Это включает проверку документации, сертификатов, 

маркировки и физического наличия драгоценных камней и металлов. 

 

6. Сотрудничество с правоохранительными органами: Ювелирные и 

камнерезные предприятия сотрудничают с местными 

правоохранительными органами для борьбы с незаконным оборотом 
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драгоценностей и предотвращения краж и контрабанды. 

 

7. Обучение сотрудников: Сотрудники предприятий проходят 

обучение в области безопасности, правилам обращения с 

драгоценными материалами, распознаванию подделок и контролю 

качества. Это помогает снизить риск ошибок и несанкционированной 

деятельности. 

 

8. Сотрудничество с этическими стандартами: Многие предприятия 

следуют этическим стандартам добычи и производства драгоценных 

камней и металлов, чтобы предотвратить использование 

конфликтных материалов или материалов, полученных в нарушение 

прав человека или окружающей среды. 

 

Эти меры помогают обеспечить безопасность и контроль оборота 

драгоценных камней и металлов на ювелирных и камнерезных 

предприятиях, а также защищают интересы клиентов и общества в 

целом. 

Какие 

процедуры и 

документация 

применяются 

для 

регистрации, 

хранения и 

передачи 

драгоценных 

камней и 

металлов в 

рамках 

ювелирного и 

камнерезного 

предприятия? 

Для регистрации, хранения и передачи драгоценных камней и 

металлов в рамках ювелирного и камнерезного предприятия 

применяются следующие процедуры и документация: 

 

1. Регистрация: 

- Юридическая регистрация предприятия в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

- Получение лицензии на оборот драгоценных металлов и 

драгоценных камней от Министерства финансов Российской 

Федерации или соответствующего органа исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации. 

 

2. Учет и регистрация драгоценных камней и металлов: 

- Ведение учетной книги для регистрации всех поступающих и 

передаваемых драгоценных материалов и изделий. В учетной книге 

должны содержаться сведения о количестве, качестве, стоимости и 

других характеристиках драгоценных камней и металлов. 

- Выпуск документов о происхождении драгоценных материалов, 

таких как накладные, акты, чеки и другие документы, 

подтверждающие источник и легальность приобретения. 

 

3. Хранение: 

- Организация безопасного хранения драгоценных материалов и 

изделий. Это может включать использование сейфов, систем 

безопасности, охранную систему и другие меры. 

- Ведение учета хранимых драгоценных материалов и изделий, 

включая информацию о количестве, качестве, стоимости, пробе и 

других характеристиках. 

 

4. Передача: 

- Оформление документов на передачу и продажу драгоценных 

камней и металлов, таких как акты приема-передачи, накладные и 

другие документы. 

- Сохранение копий документов о передаваемых материалах и 

изделиях для целей учета и отчетности. 

 

Все эти процедуры и документация должны соответствовать 

требованиям российского законодательства, включая Федеральный 

закон "О пробирном деле в Российской Федерации" и другие 

нормативные акты, регулирующие деятельность в сфере оборота 

драгоценных камней и металлов. 

ПК-3.3 

Какие 

требования 

относительно 

маркировки, 

ChatGPT (беседа № 4): 

 

На ювелирных и камнерезных предприятиях соблюдаются 

следующие требования относительно маркировки, пробирования, 
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пробирования, 

сертификации 

и декларации 

соответствия 

соблюдаются 

на ювелирном 

и камнерезном 

предприятии? 

 

сертификации и декларации соответствия: 

 

Маркировка: 

1. Маркировка металлов: Ювелирные изделия из драгоценных 

металлов, таких как золото, серебро или платина, должны быть 

маркированы с указанием пробы металла. Например, золотое изделие 

может иметь маркировку "585" (14-каратное золото) или "750" (18-

каратное золото). 

 

2. Маркировка драгоценных камней: Если в ювелирном изделии 

присутствуют драгоценные камни, они часто маркируются 

специальным кодом или сокращением, указывающим на тип камня.  

 

Пробирование: 

1. Пробирование металлов: Металлы, используемые в ювелирных 

изделиях, должны быть испытаны и протестированы на соответствие 

определенной пробе. Лаборатории с профессиональной 

аккредитацией проводят пробирование и выдают сертификаты о 

пробе, подтверждающие чистоту металла. 

 

Сертификация и декларация соответствия: 

1. Драгоценные камни: Часто для драгоценных камней требуется 

сертификация, особенно для бриллиантов. Лаборатории независимых 

экспертов проводят экспертизу и выдают сертификаты, в которых 

указываются характеристики камня, такие как цвет, чистота, вес и 

огранка. 

 

2. Этические стандарты: Некоторые организации и программы 

сертификации оценивают ювелирные предприятия на соблюдение 

этических стандартов и требований к устойчивости. Например, 

Конференция Кимберли исследует и сертифицирует предприятия на 

соответствие требованиям по исключению торговли конфликтными 

алмазами. 

 

3. Общие требования: Ювелирное и камнерезное предприятие также 

должно соответствовать общим нормам качества и безопасности, 

устанавливаемым законодательством и нормативными документами 

конкретной страны или региона. 

 

Важность маркировки, пробирования, сертификации и декларации 

соответствия заключается в обеспечении прозрачности и гарантии 

клиентам о качестве и подлинности изделий. Эти требования также 

способствуют улучшению безопасности и защите интересов 

потребителей на ювелирном и камнерезном рынке. 

Как 

предприятие 

обеспечивает 

соблюдение 

международн

ых и 

национальных 

законодательн

ых требований 

в отношении 

торговли и 

оборота 

драгоценными 

камнями и 

металлами? 

Для обеспечения соблюдения международных и национальных 

законодательных требований в отношении торговли и оборота 

драгоценными камнями и металлами предприятие может предпринять 

следующие шаги: 

 

1. Изучение законодательства: Предприятие должно тщательно 

изучить международные и национальные законы, правила и 

нормативные документы, которые регулируют торговлю и оборот 

драгоценными камнями и металлами. Это включает такие документы, 

как Конвенция Кимберли, Кимберлийский процесс, регулирующие 

драгоценные металлы законы и торговые соглашения в стране или 

регионе. 

 

2. Обращение к экспертам: Предприятие может обратиться к 

юристам, консультантам или экспертам, специализирующимся на 

ювелирной отрасли и международном законодательстве, чтобы 

получить подробную консультацию по соблюдению требований. 

 

3. Обучение и обновление знаний сотрудников: Сотрудники 
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предприятия должны быть обучены и информированы о 

международных и национальных законодательственных требованиях 

в отношении драгоценных камней и металлов. Это помогает 

сотрудникам правильно выполнить свои обязанности и соблюдать все 

необходимые требования. 

 

4. Установление внутренних контрольных процедур: Предприятие 

должно установить строгие внутренние контрольные процедуры для 

обеспечения соблюдения законодательных требований. Это может 

включать проверку документации, сертификатов, маркировки и 

физического наличия драгоценных камней и металлов, а также 

отслеживание поставок и источников материалов. 

 

5. Сотрудничество с регуляторными органами и аудиторами: 

Предприятие может сотрудничать с регуляторными органами, такими 

как министерство торговли, налоговая служба или управление по 

контролю драгоценных металлов, чтобы обеспечить соблюдение 

требований. Они могут проводить проверки, аудиты и инспекции для 

контроля соблюдения законодательства. 

 

6. Взаимодействие с ассоциациями и профессиональными 

организациями: Предприятие может стать членом международных 

или национальных ассоциаций и профессиональных организаций, 

которые занимаются ювелирной отраслью. Это позволяет получить 

дополнительные ресурсы, руководство и информацию о требованиях 

и соблюдении законодательства. 

 

7. Регулярное обновление знаний и мониторинг изменений в 

законодательстве: Предприятие должно следить за изменениями в 

законодательстве относительно торговли и оборота драгоценными 

камнями и металлами. Это может включать изменения в требованиях 

международных соглашений, установление новых норм и правил в 

отрасли. Регулярное обновление знаний помогает предприятию 

адаптироваться и применять актуальные правила. 

 

Обеспечение соблюдения законодательных требований - важная 

задача для ювелирных и камнерезных предприятий. Тщательное 

изучение требований и доступность экспертной консультации 

помогают предприятию справиться с этой задачей. 

Какими 

мерами 

предпринимае

тся обучение и 

информирован

ие 

сотрудников 

предприятия 

по 

соблюдению 

правил работы 

с 

драгоценными 

камнями и 

металлами 

или 

изделиями из 

них? 

Для обучения и информирования сотрудников предприятия по 

соблюдению правил работы с драгоценными камнями и металлами 

или изделиями из них может использоваться ряд мер: 

 

1. Внутреннее обучение: Предприятие может проводить внутренние 

обучающие программы, включающие лекции, семинары и 

практические занятия, посвященные правилам работы с 

драгоценными камнями и металлами. В этих программах обычно 

рассматриваются такие темы, как выбор и оценка камней, качество и 

контроль, этические стандарты и безопасность. 

 

2. Регулярное обновление знаний: Предприятие обеспечивает 

регулярное обновление знаний и информирование сотрудников о 

последних трендах, технологиях и требованиях относительно 

драгоценных камней и металлов. Это может включать проведение 

сотрудниками обучающих курсов, посещение конференций и 

выставок, чтение специализированных публикаций или участие в 

вебинарах. 

 

3. Постоянный обмен информацией: Предприятие создает механизмы 

для постоянного обмена информацией и опытом между 

сотрудниками. Это может включать регулярные собрания, форумы, 

внутренние чаты или электронные информационные платформы. 
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4. Руководство и политики: Предприятие разрабатывает и 

распространяет руководства и политики, которые содержат правила и 

процедуры по работе с драгоценными камнями и металлами. Эти 

документы помогают сотрудникам правильно выполнять свои задачи 

и соблюдать требования безопасности и качества. 

 

5. Внутренний менторинг: Предприятие может установить систему 

внутреннего менторинга, в рамках которой опытные сотрудники 

помогают новым коллегам в освоении правил и практик работы с 

драгоценными камнями и металлами. Такое менторство способствует 

передаче накопленного опыта и знаний. 

 

6. Электронные ресурсы и материалы: Предприятие предоставляет 

сотрудникам доступ к электронным ресурсам и материалам, таким 

как инструкции, видеоуроки, брошюры и справочные материалы, 

которые помогают им получить информацию и самообучиться. 

 

7. Аудиты, внутренние проверки и обратная связь: Предприятие 

проводит аудиты и внутренние проверки, чтобы оценить знания и 

соблюдение сотрудниками правил работы с драгоценными камнями и 

металлами. В рамках этих процедур предусматривается обратная 

связь, помощь в недостатках и рекомендации по улучшению. 

 

Обучение и информирование сотрудников важны для обеспечения 

качества, безопасности и соблюдения требований в сфере 

драгоценных камней и металлов. Предприятия, обладающие хорошо 

обученным персоналом, могут эффективно работать и снижать риск 

ошибок и несоответствий. 

Что такое 

ГИИС ДМДК 

и как оно 

применяется в 

процессе 

изготовления 

и реализации 

ювелирных и 

камнерезных 

изделий? 

ГИИС ДМДК (Государственная информационная информационная 

система «Драгоценные металлы, драгоценные камни и изделия из 

них») – это электронная база данных, разработанная в Российской 

Федерации для ведения реестра и контроля оборота драгоценных 

металлов, драгоценных камней и изделий из них. 

 

ГИИС ДМДК используется в процессе изготовления и реализации 

ювелирных и камнерезных изделий следующим образом: 

 

1. Регистрация предприятия: Владельцы и операторы предприятий, 

занимающихся производством и реализацией ювелирных и 

камнерезных изделий, должны зарегистрировать свои предприятия в 

ГИИС ДМДК. Это позволяет вести учет и контролировать оборот 

драгоценных металлов и драгоценных камней со стадии их 

приобретения до реализации готовых изделий. 

 

2. Оформление и маркировка изделий: В процессе производства 

каждое ювелирное или камнерезное изделие получает уникальный 

регистрационный номер, который заносится в ГИИС ДМДК. Это 

позволяет отслеживать и контролировать оборот каждого 

конкретного изделия, включая информацию о его материале, весе, 

пробе и прочих характеристиках. 

 

3. Регистрация операций: Ювелирные и камнерезные предприятия 

должны регистрировать каждую операцию с драгоценными 

металлами, драгоценными камнями и изделиями в ГИИС ДМДК. Это 

включает приобретение материалов, производство или переработку 

изделий, передачу их другим организациям или физическим лицам. 

 

4. Отчетность: Владельцы и операторы предприятий должны 

регулярно предоставлять отчеты и данные о своих операциях с 

драгоценными металлами, драгоценными камнями и изделиями в 

установленные сроки. Это помогает обеспечить прозрачность и 

контроль в отрасли. 

 

ПК-3.3 



 

 

ГИИС ДМДК играет важную роль в регулировании и обеспечении 

контроля оборота драгоценных материалов и изделий, а также в 

предотвращении незаконных операций и нелегального оборота в 

ювелирной и камнерезной отрасли в Российской Федерации. 

Какие данные 

и информация 

включаются в 

ГИИС ДМДК 

при 

изготовлении 

ювелирных и 

камнерезных 

изделий? 

ГИИС ДМДК (Государственная информационная и интеграционная 

система Драгоценные Металлы, Драгоценные Камни) содержит 

следующую информацию, которая включается при изготовлении 

ювелирных и камнерезных изделий: 

 

1. Данные о происхождении драгоценных камней: ГИИС ДМДК 

может содержать информацию о происхождении драгоценных 

камней, включая страну или регион добычи. Это позволяет отследить 

и подтвердить легальность и этичность используемых камней. 

 

2. Данные о качестве драгоценных камней: ГИИС ДМДК может 

содержать информацию о качестве драгоценных камней, такую как 

цвет, чистота, огранка, вес и размер. Эти данные позволяют оценить 

качество камней и подтвердить соответствие определенным 

стандартам. 

 

3. Сертификаты и маркировка: ГИИС ДМДК может включать данные 

о сертификатах драгоценных камней, выданных аккредитованными 

лабораториями. Эти сертификаты подтверждают подлинность и 

характеристики камней. Кроме того, информация о маркировке 

камней может быть также включена в систему для их идентификации 

и отслеживаемости. 

 

4. Данные о металлах: ГИИС ДМДК может содержать информацию о 

металлах, используемых в изготовлении ювелирных изделий, 

например, золото, серебро или платину. Это включает пробы металла, 

его чистоту, цвет, а также данные о сертификатах и маркировке, 

подтверждающих соответствие требованиям к металлу. 

 

5. Маркировка и идентификация изделий: ГИИС ДМДК может также 

содержать информацию о маркировке и идентификации ювелирных и 

камнерезных изделий, такую как уникальные идентификаторы, 

серийные номера, пробный штамп и другие маркеры, позволяющие 

отследить и установить подлинность изделия. 

 

6. Информация о производителе или поставщике: ГИИС ДМДК 

может содержать информацию о производителе или поставщике 

ювелирных и камнерезных изделий, включая их реквизиты, сведения 

о легальности и документы качества. 

 

7. Информация о владельцах и продажах: ГИИС ДМДК может также 

содержать данные о владельцах изделий, информацию о продажах, 

сделках и передвижении драгоценных камней и металлов. Это 

помогает в отслеживании и контроле оборота драгоценностей. 

 

ГИИС ДМДК служит для создания базы данных, в которой собрана 

информация о драгоценных камнях, металлах и изделиях для 

обеспечения контроля, качества и безопасности в отрасли ювелирных 

и камнерезных изделий. 

ПК-3.3 

Каким 

образом 

предприятия 

внедряют и 

поддерживают 

ГИИС ДМДК 

при 

производстве 

и реализации 

Внедрение и поддержка ГИИС ДМДК (Государственной 

информационной информационной системы драгоценных металлов и 

драгоценных камней) при производстве и реализации ювелирных и 

камнерезных изделий может осуществляться следующим образом: 

 

1. Получение лицензии и регистрация в ГИИС ДМДК: Предприятия 

должны получить лицензию на деятельность с драгоценными 

металлами и драгоценными камнями и зарегистрироваться в ГИИС 

ДМДК. 
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ювелирных и 

камнерезных 

изделий? 

2. Установка и настройка программного обеспечения: Предприятия 

должны установить программное обеспечение ГИИС ДМДК и 

настроить его под свои нужды. 

 

3. Обучение персонала: Персонал, работающий с ГИИС ДМДК, 

должен быть обучен использованию системы, включая правила 

заполнения и представления отчетности. 

 

4. Ведение учета: Предприятия должны вести учет производства и 

реализации ювелирных и камнерезных изделий через ГИИС ДМДК. 

Это включает отслеживание и учет движения драгоценных металлов 

и камней, включая приход и расход товаров, их оценку и 

классификацию. 

 

5. Сдача отчетности: Предприятия должны регулярно сдавать 

отчетность в ГИИС ДМДК, включая данные о производстве и 

реализации изделий, обороте драгоценных металлов и камней, а 

также о возврате и списании товаров. 

 

6. Проведение проверок: Предприятия могут быть подвергнуты 

проверкам со стороны компетентных органов для проверки 

соответствия использования ГИИС ДМДК и соблюдения правил 

деятельности с драгоценными металлами и камнями. 

 

7. Поддержка и обновления: Предприятия должны следить за 

обновлениями и изменениями в ГИИС ДМДК, устанавливать 

необходимые обновления программного обеспечения и поддерживать 

свою систему в актуальном состоянии. 

 

Внедрение и поддержка ГИИС ДМДК является обязательным для 

предприятий, занимающихся производством и реализацией 

ювелирных и камнерезных изделий, и содействует соблюдению 

законодательства и борьбе с незаконной торговлей и подделками. 

Каким 

образом 

ГИИС ДМДК 

способствует 

сохранению и 

развитию 

национальной 

ювелирной и 

камнерезной 

индустрии? 

ГИИС ДМДК способствует сохранению и развитию национальной 

ювелирной и камнерезной индустрии следующим образом: 

 

1. Контроль и регулирование: ГИИС ДМДК предоставляет 

возможность контроля и регулирования деятельности предприятий, 

занимающихся производством и реализацией ювелирных и 

камнерезных изделий. Это позволяет удержать незаконные операции, 

предотвращает подделки и несанкционированный оборот 

драгоценных металлов и камней. 

 

2. Учет и контроль ресурсов: ГИИС ДМДК помогает вести учет и 

контроль над драгоценными металлами и камнями, используемыми в 

производстве ювелирных и камнерезных изделий. Это позволяет 

эффективно распределять ресурсы и уменьшить риск их 

неоправданного и незаконного использования. 

 

3. Повышение прозрачности: ГИИС ДМДК обеспечивает 

прозрачность в деятельности предприятий, работающих в ювелирной 

и камнерезной индустрии. Это способствует доверию со стороны 

потребителей и инвесторов, укрепляет имидж отрасли и создает 

благоприятные условия для развития и привлечения новых игроков 

на рынок. 

 

4. Борьба с незаконным оборотом и подделками: ГИИС ДМДК 

помогает бороться с незаконным оборотом драгоценных металлов и 

камней, а также с подделками ювелирных и камнерезных изделий. 

Система предоставляет информацию о каждом изделии, его 

происхождении, качестве и наличии сертификатов. Это позволяет 

идентифицировать подделки и предотвращает их распространение. 
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5. Развитие туризма и экспорт: ГИИС ДМДК способствует развитию 

ювелирного и камнерезного туризма, так как позволяет представлять 

достоверную и качественную информацию о продукции и сервисе. 

Кроме того, система упрощает экспорт изделий, так как 

предоставляет все необходимые данные для отправки и таможенного 

контроля. 

 

6. Содействие обмену опытом и сотрудничеству: ГИИС ДМДК 

создает платформу для обмена опытом и сотрудничества в отрасли. 

Предприятия могут обмениваться информацией о новых технологиях, 

трендах и лучших практиках, что способствует развитию инноваций и 

повышению качества продукции. 

 

В целом, ГИИС ДМДК играет важную роль в сохранении и развитии 

национальной ювелирной и камнерезной индустрии, укрепляет 

доверие к продукции, облегчает ее продвижение на международном 

рынке и способствует привлечению инвестиций в отрасль. 

Как 

проверяется 

соответствие 

и подлинность 

ювелирных 

изделий, 

использующи

х ГИИС 

ДМДК, и 

возможна ли 

такая 

проверка 

покупателями

? 

Соответствие и подлинность ювелирных изделий, 

зарегистрированных в ГИИС ДМДК, могут быть проверены 

покупателями и другими заинтересованными сторонами. Вот 

несколько способов проверки: 

 

1. Проверка регистрационного номера: Владельцы ювелирных 

изделий могут запросить у продавца или производителя 

регистрационный номер изделия. Этот номер может быть связан с 

записью в ГИИС ДМДК. Покупатель может сверить номер с базой 

данных ГИИС ДМДК, чтобы убедиться в его подлинности и 

соответствии. 

 

2. Электронные сервисы и мобильные приложения: В России 

разработаны электронные сервисы и мобильные приложения, 

которые позволяют покупателям проверять подлинность ювелирных 

изделий. Путем сканирования штрих-кода или ввода 

регистрационного номера изделия можно получить информацию о 

его регистрации в ГИИС ДМДК и другие сведения. 

 

3. Обращение в специализированные организации: В России 

существуют специализированные организации, которые могут 

проводить экспертизу и проверку подлинности ювелирных изделий. 

Покупатели могут обратиться в такие организации, чтобы получить 

профессиональное мнение о соответствии и подлинности изделия. 

 

Важно отметить, что проверка подлинности и соответствия через 

ГИИС ДМДК доступна на основе информации, предоставленной 

продавцом или производителем. Поэтому важно доверять надежным 

продавцам и проверять информацию о ювелирных изделиях перед 

покупкой. 
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Критерии оценки 

Зачтено Не зачтено 

В результате устного опроса обучающийся 

ответил на 2 и более вопросов. Ответы на 

вопросы демонстрируют способность работать с 

ОТК ювелирных изделий, организовывать сбыт 

товаров из драгоценных металлов и 

камнесамоцветного сырья, применение 

маркетинговых коммуникаций для реализации 

ювелирных изделий (ПК 1.4); 

готовность работать с законодательной 

документацией при организации оптово-

розничной торговли ювелирных изделий и 

организовать работу в личном кабинете ГИИС 

В результате устного опроса обучающийся ответил 

на только на 1 и менее вопросов, что демонстрирует 

неполное владение/невладение принципами работы с 

ОТК ювелирных изделий, организацией сбыта 

товаров из драгоценных металлов и 

камнесамоцветного сырья, маркетинговых 

коммуникаций для реализации ювелирных изделий 

(ПК 1.4); 

работать с законодательной документацией при 

организации оптово-розничной торговли ювелирных 

изделий и организовать работу в личном кабинете 

ГИИС ДМ ДК. Знаниями документальной 



 

 

ДМ ДК. Знание документальной отчетности в 

ювелирной отрасли (ПК-3.3) 

 

отчетности в ювелирной отрасли (ПК-3.3) 

 


